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壹、前  言

非洲係世界第二大洲，人口達12億，總體經濟規模約2.5兆美元，係全球主要潛力市場之一。2000年以後，由於非洲區域政經情勢漸趨穩定，全球原物料需求大增，使該區域於2001年至2010年平均經濟成長率維持在5.1%的高成長水準，遠較同時期全球平均經濟成長約2.6%的表現來得更加耀眼。2013年至2016年期間非洲經濟成長率雖回復到1.8%至3%的趨緩態勢，但2017年至2018年非洲經濟成長又重拾成長動能重新回歸3.3%的上升軌道。根據國際貨幣基金（International Monetary Fund, IMF）最新預估，在撒哈拉以南非洲，2020年至2021年間經濟成長為3.5%，高於先進國家的1.6%，具有成長潛力，顯見其市場發展的潛力與重要性。

在區域經濟組織的發展上，非洲自1960年代末期即有相關區域經濟組織成立，歷經超過50年的發展，除有貨幣同盟等高度整合的區域組織外，2018年3月「非洲大陸自由貿易區協定」（Agreement Establishing the African Continental Free Trade Area, AfCFTA）的簽訂，以及2019年7月非洲聯盟（African Union, AU）正式啟動「非洲大陸自由貿易區」決議的通過，更使該區域成為自1995年世界貿易組織（World Trade Organization, WTO）成立以來全球最大的自由貿易區。在「非洲大陸自由貿易區」正式啟動後，預估將提升參與成員國間的貿易往來、促進各成員國的工業化、增進微中小企業參與區域及國際市場供應鏈與降低成員國間的貿易成本，從而提升當地商機與就業。

然而，過去基於地理距離及內部投資條件不佳等因素，非洲大陸通常不是臺商在海外從事商業活動的第一選擇，致使對於當地市場資訊之掌握有限，從而忽略非洲大陸市場可能蘊藏的潛在機會。目前，全球一些主要國家已針對非洲大陸推出各種促進投資政策及計畫，包括2019年美國提出的「繁榮非洲計畫」（Prosper Africa）及法國的「選擇非洲倡議」（Choose Africa），以及日本早於1993年至今便持續舉行之「東京非洲發展國際會議」（Tokyo International Conference on African Development）與中國大陸自2000年至今每三年舉行一次的「中非合作論壇」，皆顯示全球主要國家對非洲投資佈局之重視，突顯維持區域關係均衡發展為各主要國家對外經貿政策主軸之一，此對於仰賴全球經貿體系發展的我國而言，更不容忽非洲市場佈局之重要性。

綜合以上，有鑑於非洲新興市場係未來全球經濟成長不可忽視的重要動力來源之一，且我國又係以貿易立國之開放經濟體，針對我與非洲雙邊貿易與投資長期偏低情況，實有必要就如何掌握非洲大陸市場之成長機遇，促進國內優勢產業拓銷非洲市場進行分析，以爭取我國對非洲輸出設備、商品、技術之經貿利益。章節架構安排上，本文共分成五個部分鋪陳論述，第貳部分說明非洲區域經濟整合趨勢，其中包括探討並歸納AfCFTA生效後具潛在貿易利益之領域；第參部分主要分析我國與非洲大陸之間雙邊貿易與投資關係；第肆部分則是針對我國機械、塑膠與電子設備等產業進行訪談，了解我國專家業者對於拓銷非洲大陸市場之經驗與建言；最後歸納本研究之結論，在第五部分進行總結。
貳、非洲大陸區域經濟整合趨勢
一、非洲大陸區域經濟整合概況

非洲大陸內部存在許多區域經濟組織，根據世界貿易組織（World Trade Organization, WTO）針對自由貿易協定或區域貿易協定（Free Trade Agreement / Regional Trade Agreement, FTA/RTA）通報數量之統計，至2021年3月為止共有553個（包含協定新成員之加入）規模大小不一的經貿協定產生，其中非洲區域的FTA/RTA通報數量為50個。若與全球其他主要地區比較，非洲FTA/RTA之累積通報數量相對偏少，如歐洲地區FTA/RTA累積通報數量為210個；東亞地區187個；南美洲地區124個；北美地區為85個；中美洲地區79個。

非洲大陸小國眾多且市場破碎，因而各國試圖以區域整合方式達成規模經濟、降低貿易障礙，非洲的區域組織數量也因此居各洲之冠，大部分國家都同時參與多個區域整合組織。自1960年代至今，非洲大陸的經濟性區域整合大致可分為8個主要的區域經濟組織（Regional Economic Communities, RECs），即非洲聯盟（African Union, AU）架構下的8大支柱：（1）阿拉伯馬格瑞布聯盟（Arab Maghreb Union, UMA）；（2）東南非共同市場（Common Market for Eastern & Southern Africa, COMESA）；（3）撒哈拉沙漠國家共同體（Community of Sahel-Saharan States, CEN-SAD）；（4）東非共同體（East African Community, EAC）；（5）中非經濟共同體（Economic Community of Central African States, ECCAS）；（6）西非經濟共同體（Economic Community of West African States, ECOWAS）；（7）東非政府間發展組織（Inter-Governmental Authority on Development, IGAD）；（8）南部非洲發展共同體（Southern African Development Community, SADC）。

近來，非洲大陸區域經濟不斷朝擴大整合方向發展，如COMESA、EAC與SADC整合成三方自由貿易區協定（COMESA-EAC-SADC Tripartite FTA, TFTA），惟此協定目前已批准之會員國包括波札那、蒲隆地、埃及、史瓦帝尼、肯亞、納米比亞、盧安達、烏干達、南非及尚比亞等10國，達TFTA協議生效門檻尚需另外4個國家批准，而最新的非洲大陸自由貿易區協定（AfCFTA）則為非洲大陸整體性的經濟結盟。由於AfCFTA為非洲大陸單一市場整合最終目標，本研究以下將針對此一巨型區域經濟整合協定發展與內涵進行探究。

二、非洲大陸自由貿易區之談判進展與架構

非洲大陸自由貿易協定（AfCFTA）最初源於非洲統一組織（Organization of African Unity, OAU）時期（非洲聯盟之前身）所提出的「拉哥斯行動計劃」（Lagos Plan of Action in 1980），該計畫中已有建立非洲共同市場的概念，爾後非洲聯盟（African Union, AU）承繼OAU，為落實「加速政治、社會及經濟整合」的理念，於2012年AU峰會上通過「成立非洲大陸自由貿易區」決議，於2015年啟動談判並於2018年3月21日成立。

AfCFTA目前是全球成員最多的自由貿易區，為總人口13億、GDP合計超過3.4兆美元的巨大經濟體（註
），其宗旨為建立非洲大陸單一市場，促成人員、貨物及服務於區域內自由流通，加速形成非洲國家關稅同盟，以實現「非洲聯盟2063年議程」（African Agenda 2063）所揭櫫之「建立整合、繁榮與和平非洲」的目標（註
）。除了提升非洲內部的整合外，也能強化以一個統合的非洲在國際上的聲量及談判籌碼，為加速非洲大陸經濟成長及發展，以及促進族群認同感。截至2021年6月，已有37個國家遞交批准書（註
），根據AfCFTA第23條規定，協定在第22份批准書遞交非洲聯盟委員會（African Union Commission, AUC）主席後30天自動生效，因此目前AfCFTA處於正式生效階段。

AfCFTA協定內容的談判主要分為六大談判主題，分別是貨品貿易、服務貿易、爭端解決、智慧財產權、投資、競爭政策等，並分兩階段完成談判，第一階段談判主題包括貨品貿易、服務貿易、爭端解決，而第二階段則是完成其他議題談判。目前，第一階段文本草案雖已公布，但原產地規則仍在談判階段，且關稅減讓承諾表及服務業開放承諾等重要文件皆尚未公開，非洲聯盟對此並無明確表示確切公佈時程。第二階段原預計在2020年1月完成智慧財產權、投資及競爭政策的協議草案，然受到新冠肺炎病毒（COVID-19）疫情影響，原談判進度展延至2021年，且原先規劃於2020年7月1日正式生效的自由貿易區將因此順延至2021年1月1日生效。由此觀察，雖然AfCFTA已經生效，但基於原產地規則仍在談判，以及關稅減讓與服務業開放承諾等重點文件皆未公開，AfCFTA生效後的實質效益仍待觀察。（參表1）
表1　AfCFTA協定談判進程

	第一階段
	貨品貿易協定草案
	· 消除關稅

· 非關稅貿易障礙

· 原產地規則（談判中）

· 關稅合作

· 貿易便捷化及跨境運輸
	· 貿易救濟

· 產品標準

· 技術規範

· 技術援助、能力建構及合作

	
	服務貿易協定草案
	· 服務業規範透明化

· 互相承認服務提供者之標準、執照、證照

· 漸進式開放服務業
	· 外來服務提供者享有國民待遇（National Treatment）

· 適用一般及安全例外條款（security exception）

	
	爭端解決協定草案
	· 爭端解決機構及爭端解決小組

· 上訴機制

· 救濟方式
	

	第二階段
	智慧財產權協定草案
	（談判中）
	

	
	投資協定草案
	（談判中）
	

	
	競爭政策協定草案
	（談判中）
	


資料來源：本研究參照African Export-Import Bank 出版報告 “The African Continental Free Trade Area in an Era of Pessimism Over Multilateralism: Critical Success Factors and Prognosis”。

以協定文本而言，現階段AU僅釋出AfCFTA協定第一階段文本，並即將進入第二階段談判。第一階段協定內容包含四大主題：第一部分針對協定的宗旨、目標、運作方式等總體性說明，第二、第三、第四部份分別為貨品貿易草案、服務貿易草案以及爭端解決機制草案，內容茲概述如下（註
）：

(一)
非洲大陸自由貿易區協定之總體性規定

AfCFTA有明確的組織及制度框架，確保協定內容在執行、監管、評估等流程的有效性，決策方式採共識決，以保障各成員國的利益，不因經濟體規模不同而受不同待遇，並重申非歧視原則（non‑discrimination）及市場進入（market access）等WTO的基本理念，也因此AfCFTA協定並不會影響現存貿易協定的有效性。此外，AfCFTA成員也不會因為尚未成為WTO會員而受到差別待遇，且AfCFTA架構下的所有成員國及進出口方皆享有相同的優惠待遇。

(二)
貨品及服務貿易

AfCFTA貨品貿易規範之目標為消除所有關稅及非關稅貿易障礙、提升通關效率並促進貿易，而服務貿易方面則針對服務業提出開放承諾表（schedules of commitments）等一般性規範。雖然關稅承諾表文件尚未公佈，不過可以確定的是，AfCFTA協定將取消90%非敏感產品稅項之關稅，非低度開發國家在5年內應對成員國消除這些產品關稅，而低度開發國家則是10年；7%的稅項可被列為敏感產品，這些產品非低度開發國家在10年內必須開放，而低度開發國家則延長至13年內放開市場；3%的關稅稅項可以保留並排除降稅，然這些產品進口價值不得超過非洲內進口總額的10%（註
）。

(三)
爭端解決機制

AfCFTA有固定的機制以及專門的爭端解決機構（Dispute Settlement Body, DSB）協助成員國解決貿易爭端。

三、AfCFTA生效後非洲區域內貿易可能具拓銷潛力之領域

AfCFTA生效後貨品關稅與非關稅貿易障礙的下降將有助於促進區域內成員貿易之往來。目前，非洲區域內貿易占其總貿易比重僅有16%，相對於亞洲的58%，歐盟的67%，以及北美洲的31%來說還有相當大的成長空間，然2019年生效的AfCFTA可能會改變非洲區域內貿易動能不足的情況。亦即是，AfCFTA消除了絕大多數商品的關稅，並開放服務貿易，協定內容亦降低阻礙區域內貿易的非關稅壁壘，為勞動與資本自由流動於非洲大陸單一市場奠定良好的基礎。

在Stuart（2017）（註
）研究中，其盤點出非洲大陸54個國家共存在2,862個潛在單向貿易關係（註
），其中僅830（2,862的29%）個貿易關係受至少1個已生效之FTA優惠稅率影響，隱含其他潛在的2,032（2,862的71%）個貿易關係適用一般稅率或最惠國（most-favoured nation, MFN）待遇。基此，AfCFTA協定生效後，在免稅的關稅稅項達到90%的前提下，將促使原本非洲國與國之間貿易關係的平衡發生重大變化，並為區域內其他尚未發生的貿易關係，以及非洲內部經濟轉型創造新發展的機會。根據非洲輸出入銀行估計，AfCFTA將大幅度地擴大工業生產和貿易，在該協議生效的前二十年中，非洲內部跨境貿易整體增長超過52%（註
）。

過去已有文獻評估AfCFTA生效對非洲內貿易成長之影響。Saygili et al.（2018）評估AfCFTA關稅完全消除情況下，非洲內貿易將增加168億美元（增加32.8個百分點），倘排除敏感部門（即關稅收入最多之部門），則非洲內貿易將增加幅度將減少，為124億美元（增加24.2個百分點）。針對AfCFTA促進非洲內貿易之效果，Mevel and Karingi（2012）（註
）的研究則指出AfCFTA若要明顯促進非洲大陸內貿易之成長及其多樣性，除關稅壁壘消除，亦要搭配非貿易壁壘的降低（如減少海關手續和港口處理的時間），才能有效促進非洲內貿易之成長。此外，Mevel and Karingi (2012)研究結果亦顯示，非洲大陸若形成關稅同盟，無法有效促進非洲內貿易，但對其他第三方國家的出口會增加。就此結果而言，由於目前AfCFTA協定範圍僅止於成員國之間關稅與非關稅貿易障礙的消除，尚未觸及關稅結盟，因此預計協定生效後的貿易增長主要還是發生在非洲區域內貿易。

以部門別而言，AfCFTA生效後非洲內貿易的增加在工業部門最為明顯（Abrego et al., 2019），為非洲大陸透過貿易實現工業化的重要契機。經估計，與沒有AfCFTA的情境相比，AfCFTA生效後到2040年工業產品非洲內貿易額可增加25%（或360億美元）至30%（或440億美元），貿易增長幅度取決於自由化程度。除了上述研究，非洲輸出入銀行（African Export-Import Bank）在其發布的《2019非洲貿易報告》中曾使用國際貿易中心（International Trade Centre, ITC）公佈之出口潛能指標（export potential index, EPI）（Decreux and Spies 2016）（註
），衡量AfCFTA生效後一區域/國家之特定產業/產品出口至目標市場還有多少空間尚未發揮，倘非洲某產業在其內部貿易仍具有很大的拓銷空間，表示我業者可進一步評估赴非洲投資並銷往其他非洲國家之可行性，特別是在AfCFTA生效後這些空間將可能因為降稅效果有望進一步被開拓，值得我國業者審慎看待。

本研究以《2019非洲貿易報告》為基礎，利用ITC的出口潛能指標（EPI）（註
），歸納非洲內貿易尚具出口拓銷空間的前10大產業包括：能礦（此產業實際非洲內貿易金額約20億美元，未開發空間估計還有29億美元）、食品（實際非洲內貿易金額約20億美元，未開發空間約17億美元）、魚和貝類（實際非洲內貿易金額約12億美元，未開發空間約15億美元）、機械（實際非洲內貿易金額約40億美元，未開發空間約15億美元）、美容產品與香料（實際非洲內貿易金額約20億美元，未開發空間約13億美元）、肥料（實際非洲內貿易金額約12億美元，未開發空間約13億美元）、糖（實際非洲內貿易金額約9.35億美元，未開發空間約11億美元）、汽車及其零件（實際非洲內貿易金額約25億美元，未開發空間約11億美元）、塑膠及橡膠（實際非洲內貿易金額約25億美元，未開發空間約11億美元）、化學品（實際非洲內貿易金額約23億美元，未開發空間約9.84億美元），這些產品仍具出口拓銷空間，值得我商評估是否赴非洲進行相關投資佈局以獲取利益。（參圖1）
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資料來源：本研究整理自ITC Export Potential Map。

圖1　非洲內貿易尚具出口拓銷空間之前10大產業

參、臺灣與非洲經貿往來概況
一、貿易
(一)
我國與非洲整體貿易概況
表2為近10年（2011年至2020年）我國與非洲整體貿易概況，首先，在貿易總額變化方面，我國對非洲整體貿易總額呈現波動向下趨勢，由2011年135.35億美元降至2020年39.4億美元，主要係我國對非洲國家「礦物燃料」的進口需求逐漸減少。歷年來，非洲占我國對全球貿易總額比重介於0.59%至2.3%之間，比重相對偏低，且值得注意的是，2011年到2019年之間比重出現持續下降情況，9年間下滑1.7個百分點，直至2020年才略有提升。

其次，在出口金額變化方面，我國對非洲出口金額呈現上下波動走勢，2011年為29.32億美元，2013年成長到33.51億美元高峰，至2020年降至17.06億美元，而其占我國對全球出口總額比重僅在0.49%至1.1%之間；另在進口金額變化方面，與貿易總額的變化趨勢相似，我國自非洲進口金額從2011年的106.03億美元下滑至2020年22.34億美元，而歷年來，我國自非洲進口金額占我國自全球進口總額比重在0.54%至3.76%之間，除2019年外皆較出口為高，惟2011年迄今比重呈現明顯下降態勢。

最後，由貿易餘額變化來看，2011年至2020年期間，除2019年我國對非洲呈現順差外，其餘年份皆呈現逆差，逆差高點是2011年達到76.71億美元，而後逆差金額逐漸縮小，2019年我國對非洲整體貿易轉為順差5.67億美元，是近20年來我國首次對非洲出現貿易順差，主因係當年我國自非洲進口石油原油、重油、煙煤明顯下滑所致，不過2020年又再度轉為逆差5.28億美元。

表2　2011年至2020年我國與非洲整體貿易概況

單位：百萬美元；百分比（%）

	年
	我國貿易總額
	我國出口
	我國進口
	對非洲國家貿易餘額

	
	全球
	非洲國家
	全球
	非洲國家
	全球
	非洲國家
	

	
	金額
	金額
	比重
	金額
	金額
	比重
	金額
	金額
	比重
	

	2011
	589,395
	13,535
	2.30%
	307,585
	2,932
	0.95%
	281,810
	10,603
	3.76%
	-7,671

	2012
	572,406
	12,592
	2.20%
	300,888
	3,093
	1.03%
	271,518
	9,499
	3.50%
	-6,406

	2013
	574,700
	11,589
	2.02%
	304,572
	3,351
	1.10%
	270,128
	8,238
	3.05%
	-4,887

	2014
	586,807
	10,092
	1.72%
	313,160
	2,788
	0.89%
	273,647
	7,304
	2.67%
	-4,516

	2015
	508,351
	5,594
	1.10%
	279,944
	2,336
	0.83%
	228,408
	3,258
	1.43%
	-921

	2016
	508,073
	4,947
	0.97%
	279,021
	1,908
	0.68%
	229,053
	3,038
	1.33%
	-1,130

	2017
	573,245
	5,613
	0.98%
	315,734
	1,865
	0.59%
	257,511
	3,749
	1.46%
	-1,884

	2018
	619,295
	4,645
	0.75%
	334,244
	2,099
	0.63%
	285,050
	2,547
	0.89%
	-448

	2019
	615,419
	3,661
	0.59%
	329,512
	2,114
	0.64%
	285,906
	1,547
	0.54%
	567

	2020
	633,805
	3,940
	0.62%
	346,634
	1,706
	0.49%
	287,171
	2,234
	0.78%
	-528


資料來源：本研究整理自ITC Trade Map資料庫。
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資料來源：本研究整理自ITC Trade Map資料庫。

圖2　2011年至2020年我國對非洲貿易趨勢圖

表3彙整我國對非洲整體主要進出口產業別，在出口方面，我國對非洲整體出口貿易結構以工業產品為主，前五大出口產業類別為機械設備（HS84，比重16.96%）、塑膠（HS39，13.03%）、電子及電機設備（HS85，11.61%）、化學品（HS28~38，9.16%）和紡織（HS50~60，8.84%）。就進口產業別而言，我國自非洲進口之主要產業類別為礦產品和工業產品，前五大進口產品依序為礦（HS25~27，比重60.71%）、金屬製品（HS74~81，10.9%）、鋼鐵（HS72，5.5%）、動植物（HS01-14，5.21%）和汽機車（HS87，4.43%）。進一步檢視產品項目（參表4），我國對非洲出口品項較為多元分散，最大宗出口產品如重油、冷凍長鰭鮪、熱軋鐵製品，相較於出口，進口更加集中在幾項單品，尤其是石油原油、重油、煙煤、液化天然氣和銅鐵。
表3　我國對非洲整體主要進出口產業別
單位：千美元；百分比（%）
	排名
	產業
	金額
	比重
	排名
	產業
	金額
	比重

	所有產品出口
	1,972,988 
	100.00 
	所有產品進口
	2,109,182 
	100.00 

	1
	機械設備(HS84)
	334,592 
	16.96 
	1
	礦(HS25~27)
	1,280,504 
	60.71 

	2
	塑膠(HS39)
	257,161 
	13.03 
	2
	金屬製品(HS74~81)
	229,953 
	10.90 

	3
	電子及電機設備(HS85)
	229,061 
	11.61 
	3
	鋼鐵(HS72)
	115,949 
	5.50 

	4
	化學品(HS28~38)
	180,770 
	9.16 
	4
	動植物(HS01-14)
	109,804 
	5.21 

	5
	紡織(HS50~60)
	174,362 
	8.84 
	5
	汽機車(HS87)
	93,509 
	4.43 

	6
	鋼鐵(HS72)
	159,808 
	8.10 
	6
	珠寶及貴金屬(HS71)
	74,412 
	3.53 

	7
	汽機車(HS87)
	139,559 
	7.07 
	7
	食品加工(HS15~24)
	49,838 
	2.36 

	8
	礦(HS25~27)
	106,481 
	5.40 
	8
	化學品(HS28~38)
	28,738 
	1.36 

	9
	動植物(HS01-14)
	100,009 
	5.07 
	9
	成衣及雜項紡織(HS61~63)
	24,374 
	1.16 

	10
	鋼鐵製品(HS73)
	60,568 
	3.07 
	10
	木及木製品草編(HS44~46)
	19,260 
	0.91 

	　
	其他
	230,617 
	11.69 
	　
	其他
	82,840 
	3.93 


註：貿易值為近3年（2018年至2020年）平均金額。

資料來源：本研究整理自ITC Trade Map資料庫。
表4　我國對非洲整體主要進出口產品

單位：千美元；百分比（%）

	排名
	HS6
	產品名
	金額
	比重
	排名
	HS6
	產品名
	金額
	比重

	所有產品出口
	1,972,988 
	100.00 
	所有產品進口
	2,109,182 
	100.00 

	1
	271019
	重油及其製品
	76,067 
	3.86 
	1
	270900
	石油原油及自瀝青質礦物提出之原油
	501,824 
	23.79 

	2
	030341
	冷凍長鰭鮪，肝及卵除外
	69,911 
	3.54 
	2
	271019
	重油及其製品
	294,679 
	13.97 

	3
	720839
	熱軋之鐵或非合金鋼扁軋製品，捲盤狀，厚度小於3公厘，熱軋後未進一步加工
	67,646 
	3.43 
	3
	270112
	煙煤，不論是否粉碎，但未經結塊
	169,670 
	8.04 

	4
	870899
	其他第8701至8705節機動車輛所用之零件及附件
	63,091 
	3.20 
	4
	271111
	液化天然氣
	167,744 
	7.95 

	5
	600632
	染色其他合成纖維製針織品或鉤針織品
	44,217 
	2.24 
	5
	740311
	陰極及陰極型精煉銅，未經塑性加工者
	108,295 
	5.13 

	6
	390319
	其他聚苯乙烯 (非發泡級)，初級狀態
	42,278 
	2.14 
	6
	720241
	鉻鐵，以重量計含碳量超過4％者
	88,291 
	4.19 

	7
	851762
	接收、轉換及傳輸或再生聲音、圖像或其他資料之機器，包括交換器及路由器
	34,700 
	1.76 
	7
	750210
	鎳，非合金者，未經塑性加工者
	55,165 
	2.62 

	8
	852990
	其他專用或主要用於第8525至8528節所屬器具之零件
	34,171 
	1.73 
	8
	870323
	小客車及其他主要設計供載客之機動車輛，汽缸容量超過1500立方公分，但不超過3000立方公分者
	41,340 
	1.96 

	9
	851220
	其他腳踏車或機動車輛用之電氣照明或信號設備，第8539節所列者除外
	33,085 
	1.68 
	9
	260300
	銅礦石及其精砂
	33,459 
	1.59 

	10
	600410
	針織品或鈎針織品，寬度超過30公分，含彈性紗重量在5％及以上，但不含橡膠線者，第6001節除外
	32,297 
	1.64 
	10
	100590
	其他玉蜀黍 (非種子)
	31,730 
	1.50 


註：貿易值為近3年（2018年至2020年）平均金額。

資料來源：本研究整理自ITC Trade Map資料庫。
(二)
我國與非洲各國雙邊貿易概況

我國與非洲主要國家的雙邊貿易概況彙整如表5，整體而言，近3年（2018年至2020年）我國對非洲年平均貿易總額為40.82億美元（占我國對全球貿易總額比重0.66%），其中出口金額為19.73億美元（占我國出口比重0.59%），進口金額為21.09億美元（占我國進口比重0.74%），其所占比重偏低，反映出我與非洲國家貿易關係並不密切。

以雙邊貿易總額觀之，非洲國家中我國貿易往來最密切的五大國家是南非、埃及、安哥拉、阿爾及利亞和奈及利亞，我在非洲的邦交國史瓦帝尼則排第30。在出口方面，我國對非洲出口中近六成集中在南非（占我國對非洲出口比重29.36%）、埃及（20.52%）和奈及利亞（7.56%）。另在進口方面，則主要集中在南非（占我國自非洲進口比重33.15%）、安哥拉（16.8%）和阿爾及利亞（12.02%），合計占我國自非洲進口比重逾六成。以貿易餘額來看，我國對非洲國家雙邊貿易呈現順差和逆差大約各半，總計逆差1.36億美元，非洲國家中，我貿易順差最大的國家是埃及（3.09億美元）、模里西斯（9,895萬美元）和肯亞（9,852萬美元），逆差最大者則為安哥拉（-3.39億美元）、阿爾及利亞（-1.61億美元）和南非（-1.2億美元）。
表5　我國與非洲主要國家雙邊貿易概況

單位：千美元；百分比（%）

	排名
	國家
	臺灣出口
	臺灣進口
	雙邊貿易總額
	貿易餘額

	
	
	金額
	比重
	金額
	比重
	金額
	比重
	

	
	全球
	336,796,870
	100.00%
	286,042,607 
	100.00%
	622,839,477 
	100.00%
	50,754,263 

	
	非洲國家合計
	1,972,988 
	0.59%
	2,109,182 
	0.74%
	4,082,170 
	0.66%
	-136,194 

	
	非洲國家合計
	1,972,988 
	100.00%
	2,109,182 
	100.00%
	4,082,170 
	100.00%
	-136,194 

	1
	南非
	579,343 
	29.36%
	699,149 
	33.15%
	1,278,492 
	31.32%
	-119,806 

	2
	埃及
	404,766 
	20.52%
	95,374 
	4.52%
	500,140 
	12.25%
	309,392 

	3
	安哥拉
	15,298 
	0.78%
	354,395 
	16.80%
	369,693 
	9.06%
	-339,097 

	4
	阿爾及利亞
	92,889 
	4.71%
	253,551 
	12.02%
	346,441 
	8.49%
	-160,662 

	5
	奈及利亞
	149,229 
	7.56%
	166,103 
	7.88%
	315,332 
	7.72%
	-16,875 

	6
	肯亞
	128,463 
	6.51%
	29,945 
	1.42%
	158,408 
	3.88%
	98,518 

	7
	摩洛哥
	68,625 
	3.48%
	51,600 
	2.45%
	120,225 
	2.95%
	17,025 

	8
	模里西斯
	104,907 
	5.32%
	5,957 
	0.28%
	110,864 
	2.72%
	98,950 

	9
	馬達加斯加
	26,999 
	1.37%
	55,971 
	2.65%
	82,970 
	2.03%
	-28,973 

	10
	查德
	114 
	0.01%
	74,981 
	3.55%
	75,095 
	1.84%
	-74,867 

	11
	尚比亞
	3,231 
	0.16%
	61,262 
	2.90%
	64,493 
	1.58%
	-58,030 

	12
	民主剛果
	7,853 
	0.40%
	55,144 
	2.61%
	62,997 
	1.54%
	-47,291 

	13
	賴索托
	60,481 
	3.07%
	274 
	0.01%
	60,755 
	1.49%
	60,207 

	14
	突尼西亞
	44,471 
	2.25%
	13,828 
	0.66%
	58,299 
	1.43%
	30,643 

	15
	利比亞
	19,071 
	0.97%
	30,039 
	1.42%
	49,110 
	1.20%
	-10,968 

	30
邦交國
	史瓦帝尼
	10,047 
	0.51%
	1,296 
	0.06%
	11,343 
	0.28%
	8,751 


註：1.貿易值為近3年（2018年至2020年）平均金額。2.依貿易總額由高到低排序。

資料來源：本研究整理自ITC Trade Map資料庫。
二、投資
(一)
我國與非洲整體投資概況

近10年我國與非洲整體相互投資概況彙整如表6及圖3，過去10年間，臺灣對非洲整體投資金額呈現上下波動走勢，資料期間累計投資金額為5.86億美元，占我整體對外投資（含中國大陸）比重的0.31%，投資金額高峰為2020年的1.92億美元，最低則是2013年的1,687萬美元，其中2020年係臺商對賴比瑞亞在船舶租賃業有超過1億美元的大規模投資案。另在非洲整體對臺投資方面，過去10年亦呈上下波動趨勢，非洲國家對我累計投資金額為17.1億美元，占我整體外來投資（含中國大陸）比重的2.17%，非洲對我投資金額高點為2016年2.85億美元及2020年2.76億美元，低點則是2011年4,380萬美元。
上述發展趨勢顯示，臺灣與非洲在投資之互動不算熱絡，不過近年似有增溫趨勢，2018年以來金額持續攀升，並在2020年創下歷史新高紀錄，雙邊投資金額合計達4.69億美元。此外，由數據亦可發現，歷年非洲對臺投資金額皆較臺灣對非洲投資金額高，一方面可能的原因是非洲國家數量多，故合計的投資能量較大，另一方面則凸顯非洲仍非臺商對外投資布局之優先選擇地區。
表6　2011年至2020年我國與非洲整體相互投資概況

單位：百萬美元；百分比（%）

	年
	我國對外投資
	外人來臺投資

	
	全球
	非洲國家
	全球
	非洲國家

	
	金額
	金額
	比重
	金額
	金額
	比重

	2011
	18,073 
	31 
	0.17%
	5,007 
	44 
	0.87%

	2012
	20,891 
	37 
	0.18%
	5,891 
	78 
	1.32%

	2013
	14,422 
	17 
	0.12%
	5,283 
	84 
	1.60%

	2014
	17,570 
	55 
	0.31%
	6,105 
	125 
	2.04%

	2015
	21,897 
	48 
	0.22%
	5,041 
	239 
	4.73%

	2016
	21,794 
	63 
	0.29%
	11,285 
	285 
	2.52%

	2017
	20,822 
	40 
	0.19%
	7,779 
	185 
	2.38%

	2018
	22,792 
	79 
	0.35%
	11,671 
	131 
	1.12%

	2019
	11,024 
	25 
	0.23%
	11,293 
	263 
	2.33%

	2020
	17,712 
	192 
	1.09%
	9,271 
	276 
	2.98%


資料來源：本研究整理自經濟部投審會。
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資料來源：本研究整理自經濟部投審會。

圖3　2011年至2020年我國與非洲相互投資趨勢圖
在我國對非洲投資產業別分布方面，參照表7所示，近10年主要集中在金融及保險業（比重36.19%）、運輸及倉儲業（27.99%）和支援服務業（17.66%），此三大產業合計占我國對非洲地區投資總額比重達八成。觀察投資產業結構之變化，相較於2010年代前期（2011年至2015年），近5年（2016年至2020年）我商對非洲投資布局重點產業有所轉變，對支援服務業（+25.9個百分點）和運輸及倉儲業（+17.82個百分點）等產業投資力道加大；相反地，批發及零售業（-21.09個百分點）、紡織業（-11.24個百分點）和金融及保險業（-9.12個百分點）等產業的佔比出現較明顯下滑。上述趨勢變化顯示，我商對非洲投資以服務業為主，且近5年服務業比重持續提升，除金融及保險業外，近期較多資金投資在運輸及倉儲業（如船務代理業、報關業）和支援服務業（如船舶租賃業）；製造業方面，早年臺商投資領域以紡織業最熱絡，投資金額規模較大，近5年僅有在塑膠製品、成衣及服飾品、電子零組件、基本金屬、紡織等產業有小規模零星投資個案，甚至2019年和2020年均未有我商投資非洲製造業之紀錄。
表7　2011年至2020年我國對非洲投資產業結構趨勢

單位：千美元；%；百分點
	業別
	2011-2020年合計
	比重變化

	
	金額
	比重
	2011-2015年
	2016-2020年
	變動百分比

	農、林、漁、牧業
	60 
	0.01
	0.00
	0.02
	0.02

	礦業及土石採取業
	4,300 
	0.73
	2.31
	0.00
	-2.31

	製造業
	34,115 
	5.82
	14.97
	1.56
	-13.41

	 紡織業
	22,244 
	3.80
	11.46
	0.23
	-11.24

	 成衣及服飾品製造業
	1,394 
	0.24
	0.00
	0.35
	0.35

	 紙漿、紙及紙製品製造業
	910 
	0.16
	0.49
	0.00
	-0.49

	 塑膠製品製造業
	1,600 
	0.27
	0.00
	0.40
	0.40

	 非金屬礦物製品製造業
	5,000 
	0.85
	2.68
	0.00
	-2.68

	 基本金屬製造業
	1,040 
	0.18
	0.00
	0.26
	0.26

	 電子零組件製造業
	1,927 
	0.33
	0.34
	0.33
	-0.01

	批發及零售業
	51,222 
	8.74
	23.13
	2.04
	-21.09

	運輸及倉儲業
	163,999 
	27.99
	15.84
	33.66
	17.82

	資訊及通訊傳播業
	9,089 
	1.55
	0.63
	1.98
	1.35

	金融及保險業
	211,998 
	36.19
	42.41
	33.29
	-9.12

	不動產業
	3,191 
	0.54
	0.00
	0.80
	0.80

	專業、科學及技術服務業
	4,388 
	0.75
	0.71
	0.77
	0.05

	支援服務業
	103,489 
	17.66
	0.00
	25.90
	25.90

	合計
	585,852 
	100.00
	100.00
	100.00
	0.00


資料來源：本研究整理自投審會。
表8為近10年非洲對我投資產業別分布概況，以金融及保險業（比重40.86%）、不動產業（13.37%）和批發及零售業（11.50%）為主，此三大產業合計占非洲國家對我投資總額比重約六成五。觀察2010年代前後期投資業別分布變化情況，近5年（2016年至2020年）非洲對我投資布局產業中，投資佔比較2010年代前期成長幅度明顯的是金融及保險業（+14.93個百分點）和資訊及通訊傳播業（+5.61個百分點）；反之，佔比下滑幅度較大的產業則是金屬製品製造業（-4.86個百分點）、化學材料製造業（-4.41個百分點）、其他製造業（-4.07個百分點）和批發及零售業（-4.03個百分點）。此趨勢變化反映出，非洲商對臺灣之投資主要亦以服務業居多，且近5年比重持續增加，服務業和製造業比重差距擴大，新增投資主要集中在金融及保險業（如投資顧問業、金融中介業）、不動產業（如不動產租售業、不動產開發業）、批發及零售業（如汽機車零配件與用品批發業、家具批發業）、資訊及通訊傳播業（如電信業、軟體出版業）等；至於製造業方面，2011年至2015年占非洲對我國投資比重曾達三成，主要投資領域包括電子零組件、金屬製品、化學材料等，近5年比重降至一成且非洲商對臺投資布局有所轉變，大宗投資案主要是在電子零組件、電腦、電子產品及光學製品、化學製品。
表8　2011年至2020年非洲對我國投資產業結構趨勢

單位：千美元；%；百分點
	業別
	2011-2020年合計
	比重變化

	
	金額
	比重
	2011-2015年
	2016-2020年
	變動百分比

	農、林、漁、牧業
	4,671 
	0.27
	0.11
	0.35
	0.24

	製造業
	319,042 
	18.66
	30.53
	12.73
	-17.80

	 食品製造業
	5,354 
	0.31
	0.26
	0.34
	0.08

	 飲料製造業
	4,393 
	0.26
	0.00
	0.39
	0.39

	 紡織業
	2,682 
	0.16
	0.47
	0.00
	-0.47

	 成衣及服飾品製造業
	2,959 
	0.17
	0.00
	0.26
	0.26

	 皮革、毛皮及其製品製造業
	52 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00


	 木竹製品製造業
	2,006 
	0.12
	0.35
	0.00
	-0.35

	 印刷及資料儲存媒體複製業
	836 
	0.05
	0.13
	0.01
	-0.13

	 化學材料製造業
	32,661 
	1.91
	4.85
	0.44
	-4.41

	 化學製品製造業
	15,214 
	0.89
	0.22
	1.23
	1.01

	 藥品及醫用化學製品製造業
	9,649 
	0.56
	0.54
	0.58
	0.04

	 橡膠製品製造業
	3,041 
	0.18
	0.16
	0.19
	0.03

	 塑膠製品製造業
	6,141 
	0.36
	0.99
	0.04
	-0.95

	 非金屬礦物製品製造業
	547 
	0.03
	0.10
	0.00
	-0.10

	 基本金屬製造業
	2,154 
	0.13
	0.00
	0.19
	0.19

	 金屬製品製造業
	36,190 
	2.12
	5.36
	0.50
	-4.86

	 電子零組件製造業
	96,100 
	5.62
	7.30
	4.78
	-2.51

	 電腦、電子產品及光學製品製造業
	31,604 
	1.85
	1.23
	2.16
	0.93

	 電力設備製造業
	12,051 
	0.70
	1.53
	0.29
	-1.24

	 機械設備製造業
	12,401 
	0.73
	1.04
	0.57
	-0.48

	 汽車及其零件製造業
	1,137 
	0.07
	0.17
	0.01
	-0.16

	 其他運輸工具及其零件製造業
	11,881 
	0.69
	1.37
	0.36
	-1.02

	 其他製造業
	29,892 
	1.75
	4.46
	0.39
	-4.07

	電力及燃氣供應業
	8 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	用水供應及污染整治業
	546 
	0.03
	0.00
	0.05
	0.05

	營造業
	10,627 
	0.62
	0.69
	0.59
	-0.10

	批發及零售業
	196,652 
	11.50
	14.19
	10.16
	-4.03

	運輸及倉儲業
	66,652 
	3.90
	2.27
	4.71
	2.45

	住宿及餐飲業
	17,173 
	1.00
	0.42
	1.30
	0.88

	資訊及通訊傳播業
	87,403 
	5.11
	1.37
	6.98
	5.61

	金融及保險業
	698,678 
	40.86
	30.90
	45.83
	14.93

	不動產業
	228,593 
	13.37
	11.52
	14.29
	2.78

	專業、科學及技術服務業
	59,496 
	3.48
	4.82
	2.81
	-2.01

	支援服務業
	13,169 
	0.77
	2.09
	0.11
	-1.98

	教育服務業
	134 
	0.01
	0.00
	0.01
	0.01

	醫療保健及社會工作服務業
	243 
	0.01
	0.00
	0.02
	0.02

	藝術、娛樂及休閒服務業
	704 
	0.04
	0.01
	0.06
	0.05

	其他服務業
	6,221 
	0.36
	1.09
	0.00
	-1.09

	合計
	1,710,012 
	100.00
	100.00
	100.00
	0.00


資料來源：本研究整理自投審會。
(二)
我國與非洲各國雙邊投資概況

表9彙整我國與非洲主要國家雙邊投資概況，近10年我國對非洲直接投資累積金額為5.86億美元，占我國對外投資比重0.31%，我國對非洲投資中約九成五集中在賴比瑞亞（占我國對非洲投資比重45.57%）、塞席爾（32.38%）和模里西斯（16.76%），我邦交國史瓦帝尼則排第5（2.21%），過去10年投資累積金額為1,297萬美元。另一方面，非洲近10年對我國直接投資累積金額為17.1億美元，占我國外來投資比重2.17%，主要投資來源亦為塞席爾（占我國外來投資比重62.92%）、模里西斯（30.04%）和賴比瑞亞（5.45%）三國，合計占非洲國家對我投資比重達九成八。顯示出我國與非洲地區投資往來互動高度集中在少數國家，雙方廠商對彼此市場與投資環境較不熟悉。

表9　我國與非洲主要國家雙邊投資概況
單位：千美元；百分比（%）
	排名
	2011-2020年臺灣對外投資
	2011-2020年外人來臺投資

	
	國家
	金額
	比重
	國家
	金額
	比重

	
	全球
	186,997,436 
	100.00%
	全球
	78,624,987 
	100.00%

	
	非洲國家合計
	585,852 
	0.31%
	非洲國家合計
	1,710,012 
	2.17%

	
	非洲國家合計
	585,852 
	100.00%
	非洲國家合計
	1,710,012 
	100.00%

	1
	賴比瑞亞
	266,988 
	45.57%
	塞席爾
	1,075,984 
	62.92%

	2
	塞席爾
	189,686 
	32.38%
	模里西斯
	513,684 
	30.04%

	3
	模里西斯
	98,182 
	16.76%
	賴比瑞亞
	93,199 
	5.45%

	4
	南非
	15,089 
	2.58%
	南非
	21,718 
	1.27%

	5
	史瓦帝尼
	12,974 
	2.21%
	奈及利亞
	3,373 
	0.20%

	6
	莫三比克
	1,600 
	0.27%
	埃及
	518 
	0.03%

	7
	衣索比亞
	1,200 
	0.20%
	突尼西亞
	371 
	0.02%

	8
	摩洛哥
	133 
	0.02%
	莫三比克
	274 
	0.02%

	9
	--
	--　
	--　
	阿爾及利亞
	166 
	0.01%

	10
	--
	--　
	--　
	衣索比亞
	150 
	0.01%


資料來源：本研究整理自投審會。

肆、我國業者拓銷非洲大陸市場之經驗
有鑑於機械、塑膠及電子及電機設備為臺灣外銷非洲之主要產業別，且機械與塑膠亦為非洲內貿易未被開拓極具拓銷潛能之產業，本研究選定以此三產業為例，針對我國各產業專家業者拓銷非洲之經驗與看法進行調查，資料蒐集方式包括專家業者實地面訪、視訊訪問、電話訪問、新聞媒體報導，以及相關研究與市場調研報告等。
一、機械業
(一)
我業者主要經營模式

1.農業機械

以機械業拓銷而言，本研究首先鎖定農業機械進行研究。本研究訪談業者（以下稱受訪業者）在非洲業務主要從事經營農業機械銷售，其在奈及利亞Cross River州協助設立農業機械廠房，包括育苗廠、冷藏庫、稻穀烘乾機、吊車、室外機（例如灌溉設施），使當地由小面積水稻種植轉變成自動化、大面積種植，受訪業者認為水稻種植在非洲極具商機，可加強推廣。

受訪業者開始接觸非洲奈及利亞市場是因為2016年時在Youtube影音平臺上傳自家公司產品影片，該影片在上傳後被非洲買家注意，進而向受訪業者公司購買農業機械。在買家購置農業機械後，受訪業者隨後便組團到買家所在地協助建置設廠並安裝場內外機械設備。除了協助機器安裝，受訪業者也訓練當地的員工操作機器，並透過通訊app保持聯繫，以線上方式提供售後服務，確保機器正常運作。

2.紙器機械

本研究機械業第二位受訪業者在非洲主要經營紙器機械拓銷。此受訪業者接觸非洲市場之契機為其大約在20年前於杜拜成立經銷據點，由於杜拜是許多商人前往非洲的中繼站，且非洲客戶也會來杜拜看產品，加上當時非洲網路並不發達，使得受訪業者公司之紙器得以在非洲曝光。此外，20年前在非洲經商並非主要趨勢，受訪業者公司因較早接觸非洲市場，因此產品知名度較高，而且成立紙器工廠要投入高額資金，對非洲國家而言門檻較高，所以當地廠商也少，在受訪業者搶得先機，將產品口碑建立起來之後，非洲客戶就容易互相介紹，進而拓展商機。目前，受訪業者公司在非洲之拓銷業務主要還是透過杜拜之營運據點經營。
(二)
機會與挑戰

1.部分非洲國家詐騙盛行，我業者認為應事先做好風險控管

部分非洲國家詐騙盛行，我業者認為拓銷時首要注意事項為做好風險控管。以奈及利亞為例，該國交易行騙手法從假美金、虛假交易、空頭支票、虛假遺產繼承，一直到網路交友詐騙等，手法層出不窮，業者認為與奈國之間要有生意往來，首先必須做好風險控管，應完全掌控付款條件，例如簽訂合約確實收取訂金，依照常規開出信用狀等，以防止交易過程因詐騙上當而損失慘重。針對降低詐騙風險，本研究受訪對象給臺商以下建議。臺商到非洲若不熟悉當地情況，可找當地臺商網絡或當地人合作，但一定要是可信賴之合作夥伴，且隨時存有戒心，先瞭解對方的財物和操守背景，這方面要進行深入調查，請對方提供證明。另外，與客戶往來方面，因為有詐騙的疑慮，一定要等相關調查、訂金和信用狀等都確定無誤後才出貨。

2.機械產品因各國安全標準規定不同，容易產生貿易糾紛

在機械產品的交易上，由於非洲市場我國過去交不熟悉，經常因為各國安全標準不一致而產生貿易糾紛，進而對產品本身產生誤解。我國業者認為在產品外銷之前應該對該國相關檢驗法規所需之文件進行仔細調查。以奈及利亞而言，我國機械產品出口至奈及利亞就必須注意其境內標準局（Standards Organization of Nigeria, SON）針對進口產品實施嚴格的標準，即奈及利亞產品符合性評定程序（Standards Organization of Nigeria Conformity Assessment Programme, SONCAP），奈國SONCAP認證計劃的目的，是確認除了免檢清單中的產品之外，所有進口至奈及利亞的產品標準符合性。奈及利亞每批進口受管制產品的SONCAP認證要求包括：獨立授權機構（例如Intertek）簽發的符合性證書（Certificate of Conformity, CoC）與奈及利亞標準局簽發的SONCAP證書，其中符合性證書是取得SONCAP證書之必要文件，符合性證書主要係確保產品符合奈及利亞的相關技術規定及其所認可之國際/地區/國家標準，而SONCAP證書則是產品在奈及利亞進口進行清關所需之强制性文件（註
）。當然，非洲不同國家有不同之產品標準符合性認證，我國業者與對方商人進行交易時宜多洽相關專責機構或報關人員釐清當地相關規範，以減少不必要之貿易糾紛。

3.提供優良售後服務為我國機械產品拓銷非洲之成功關鍵

我國業者強調，機械拓銷海外賣的不僅是產品，同時也包括機械運作後所需之零件更換及售後維修服務，由於多了售後服務，比起單賣其他民生用品更需要當地客戶維持聯繫。據悉，來自非洲客戶曾向我國非洲辦公室表示中國大陸產製的機械設備，在價格上雖具競爭力，然其售後服務並不完善，甚至是未提供售後服務，而臺灣業者態度誠實且負責任，且機械產業不論客製化能力、價格、品質，或是售後服務等都超過中國大陸，是我國機械產品有明顯市場區隔性之處，也是拓銷非洲市場之成功關鍵（註
）。

針對提供售後服務之模式，業者通常會先透過線上支援方式，如利用通訊軟體先提供維修服務，解決輕微之問題，倘無法透過線上支援方式解決，則業者再從臺灣籌組技師團與隨行翻譯至非洲客戶方進行維修售後服務。另一方面，也有業者選擇在距離非洲市場最近之據點杜拜派駐工程師（臺灣人和本地人都有），這些工程師會從杜拜轉機到非洲國家，就近提供非洲客戶售後維修服務，而臺灣總公司則是以線上支援為主。

機械銷售不同於一般產品，其使用年限較長，對於維修服務的需求也會較高，若與客戶之間相互配合培養出默契，則客戶回購機會很高。重要的是，良好的售後服務有助於機械產品口碑之建立，有業者指出其在非洲業務之拓展主因為當地客戶使用臺灣機械後，認為品質優良且售後服務也好，因此幫忙我國業者介紹更多客人。基此，機械產品若拓銷非洲，須與當地客戶維持良好關係並長期耕耘，才有成功拓銷之可能。
(三)
專家業者對政府與臺商之建議

1.
農業與食品機械目前在非洲具有拓展商機，政府可挹注資源進行非洲市場之產業需求調查

聯合國糧農組織（Food and Agriculture Organization, FAO）與非洲聯盟（African Union, AU）於2016年曾聯合發布一份名為《永續農業機械化：非洲之架構》（Sustainable Agricultural Mechanization: A framework for Africa）報告，提出幫助非洲國家提高農業機械化水平之目標。該報告指出，農業對非洲的經濟發展相當重要，在未來幾十年內，非洲國家的作物產量必須大幅度提高，才能與非洲快速的人口成長所衍伸出的糧食需求保持供需平衡，而農業機械化將直接影響糧食產量，農業機械化不僅可減少農作物收穫之損失，另一方面亦可增加生產力，倘非洲大陸要於2025年之前實現零飢餓之目標，則農業機械化將扮演關鍵之角色（註
）。

針對農業機械，現階段非洲各國對糧食有龐大需求，除了南非、埃及等少數國家的農業較成熟外，幾乎所有非洲國家都沒有完善的農業規劃，我國可以此作為拓展非洲市場之切入點之一，尤其是我國農業機械優良，符合非洲農業發展（如水稻）所需。明確來說，臺灣具備客製化、研發能力和優良售後服務的優勢，競爭對手如日本的機型主要以家庭式小型農業為主，機器較小且速度較慢，而美國農業則是以大規模種植為主，皆不是非洲農業發展所需，因此我國在農業機械上與非洲國家之需求可相互滿足，具有潛在拓銷商機。此外，在市場需求方面，非洲在種植水稻方面存在相當大的發展空間，例如奈及利亞已經開始思考如何擴大水稻種植面積，提高糧食自給率，以應付眾多的人口，從而對農業機械之需求也隨之提升，加上其他許多非洲國家都有類似情況，且當地幾乎沒有農業機械的設備商，因此水稻育苗廠及相關機械在非洲極具市場拓銷潛力。基此，結合我國在建立農機廠房的優勢和非洲市場的廣大需求，臺灣政府可考量挹注資源進行非洲市場之產業需求調查，媒合我國業者與當地農業發展需求，特別是臺灣布局非洲之腳步已落後其他國家，我國政府更應主動提供臺商當地市調資訊及資金補助等措施，以增加我國農機設備拓銷非洲機會。

在食品加工機械方面，非洲目前半加工或全加工技術都非常需要，加上非洲當地生產成本低廉，我商可利用當地設廠成本較低的優勢，在當地投資設廠生產，滿足非洲對加工食品之需求，然業者也建議臺商若要在非洲投資食品加工廠，應事前調查當地食品和人民的口味偏好，善用臺灣在機械和創意研發的優勢生產當地人偏好之食品。此外，非洲氣候炎熱，食品（如水產品）運送保存不易，但當地冷鏈設備並不完善，因此對於冷凍設備有所需求，不過當地供電基礎建設不穩定亦可能是影響當地市場對於冷凍設備需求低落之因素。值得一提的是，非洲穆斯林人口有一定比重，因此業者認為Halal認證之食品機械也具有龐大潛在商機，我商可特別留意。

2.非洲二手機械市場商機龐大，惟專家指出二手機械外銷容易產生貿易糾紛

全新農業或食品機械固然在非洲有其市場，但非洲國家由於普遍人民所得不高，因此除了全新機械以外，二手機械或整新機在非洲也相當受歡迎。由於非洲並不是所有人都很富裕，因此多數二手物品在非洲都會有市場，就機械而言非洲國家一般農民或消費者若要進口新的農業或食品機具，會以小型且簡單操作的產品為主，倘若我國業者是要拓銷較大型機械，對象就要鎖定政府或當地大企業。此外，以全新和二手機器兩個不同市場觀察，目前二手機械非洲客戶會以歐美國家為首選對象，再來才會考慮臺灣的產品，至於全新機械則是基於價格考量，多數非洲客戶的首選會是中國大陸的便宜產品。

不過，針對二手機械外銷非洲，國內專家表示相對於全新機械，二手機械貿易容易產生貿易糾紛，包括（1）當地買家將機械商標登記在自己公司名下作為其智慧財產，導致二手機械原業者後續要到對方市場經營時商標無法註冊，尤其二手機械為避免海關估價問題，在進出口貿易可能要將其拆分成許多零件，更無法證明該二手機械之商標原本屬於我國業者所有，倘事後我國業者要與當地買家進行商標權之法律訟訴，將對我國業者相當不利；（2）二手機械容易被不肖中間商貼別廠銘牌，特別是非洲及其他開發中國大陸家對於智慧財產權保護不足，此狀況更容易發生，例如我國廠牌機械銘牌可能被貼到其他劣等機械上給當地買主，容易衍伸出售後維修糾紛，也可能導致當地買主對我國品牌印象惡化；（3）二手機械如果年限太久，其零組件可能有停產問題，造成售後服務不易；（4）二手機械在海關遭扣關的風險高，特別是非洲國家清關過程不透明。基此，縱然非洲市場二手機械商機龐大，我國專家基於容易產生貿易糾紛之考量，並不建議臺灣機械以二手形式拓銷非洲。

3.我國農業與食品機械可以整廠輸出模式拓銷非洲市場

臺灣農業與食品機械具出口優勢（尤其是封口機），業者認為我國拓銷策略可朝整廠規劃方向發展，拓銷範圍不僅是產品本身，連同人員訓練與技術支援也都可將其匡列為銷售重點。以本研究訪談案例而言，業者在拓銷機械產品時，亦會籌組技師團到客戶端幫助建設廠房及訓練當地勞工，過程耗時通常達1到3個月，由於銷售商品以不侷限在實體產品上，也包括廠房佈建與員工訓練等服務，因此面對其他國家（如中國大陸）低價機械產品，以整廠輸出模式可進一步增加產品之區隔性及競爭力。

值得注意的是，整廠輸出固然是機械行銷非洲之重要策略，然國內有研究指出整廠輸出，無論是整場或整案輸出，其貿易都具有一定風險，主要原因包括交易項目複雜且交易時間較長。舉例而言，以整合產品、技術、教育、經驗與服務的整體解決方案（total solution）整廠輸出為例，過程從事前的市場調查、工廠佈建之設計與規劃、各式軟硬體安裝、技術移轉與操作人員訓練，乃至於最後試營運與管理規劃，以及售後耗材購買與維修服務，都是整廠輸出貿易涵蓋範圍，而上述內容之交易過程並非短時間內能夠完成，短則數月長則耗時1到2年，加上每個環節都會相互影響，若在整廠輸出細節上沒有獲得買賣雙方共識而產生意見分歧，則容易產生貿易糾紛，對於雙方後續合作將產生不利之影響，值得我國業者留意（註
）。

二、塑膠業

(一)
我業者主要經營模式
本研究塑膠業受訪業者主要外銷塑膠包裝材料和塑膠機械，並以前者為大宗，目前在非洲的貿易夥伴包括衣索比亞、奈及利亞、象牙海岸、坦尚尼亞、烏干達等國，通常客戶下單後一個月內可出貨，由於部分非洲國家政治經濟狀況不穩、詐騙案猖獗，該公司通常待收齊訂金後才會出貨，近期已計畫於衣索比亞設廠生產，惟受COVID-19疫情影響而停擺，待疫情穩定後將繼續推進設廠計畫。受訪業者表示，該公司2008年前後到巴黎參展時結識衣索比亞客戶，雙方持續以email聯繫，最後客戶下單並主動開立信用狀，讓受訪業者發覺非洲存在一定的市場需求，是一塊值得開發的市場。爾後參與外貿協會、非洲經貿協會（TABA）的非洲貿訪團，輔以先前在歐洲開發的客戶資源，逐漸拓展非洲生意，但多數客戶仍屬於自行開發，貿訪團的資源作為輔助，不過受訪業者也表示，貿訪團的優點是政府帶頭，可免除人身安全的顧慮，此外，來參展的客戶等於經過初步篩選，確實有助於促成商機。

(二)
機會與挑戰

1.
非洲塑膠製品具龐大商機，惟部分國家有外匯管制，增加我國業者拓銷之障礙
非洲國家近年來基於經濟成長快速、具人口紅利，以及中產階級崛起等因素，使消費力有所成長，進而帶動與民生用品最為密切相關之塑膠產品成長動力，特別是塑膠生產機械（Plastics Production Machinery, PME）及塑膠原料（Plastics Material Resins, PMR）等周邊產品，業者看好相關產品在非洲未來之成長空間（註
）。值得一提的是，業者認為塑膠在非洲銷售大致上可分成軟塑膠跟硬塑膠，軟塑膠通常被用於包裝材料，但由於多數非洲國家政府皆不樂見軟塑膠在非洲社會被更大量的使用而推動限塑政策，因此較無迫切之需要；硬塑膠方面則通常被使用在建築產業、建築產業、民生產業，此為非洲目前成長較大的部分，存在相當大的潛在商機。

在拓銷實務上，非洲部分國家外匯管制問題嚴重，增加我國塑膠業者拓銷之障礙。以奈及利亞為例，近幾年全球石油價格低迷，造成奈國外匯短缺，導致奈國央行針對外匯進行嚴格管控，黑市匯兌交易盛行。由於外匯遭嚴格控制，當地進口商申請T/T電匯時以退件結果居多，而申請信用狀付款亦須等候排隊申請，且奈國申請信用狀過程繁雜，且通常需要100%保證存款，因此多數在奈進口商雖然遭銀行退件機會大，目前仍以T/T電匯為主要貿易方式（註
）。對此，奈及利亞進口貿易之外匯管制為其國內政策，我國無法隨意干預，業者建議面對此情況不應該因為訂單金額規模或超額利潤而放寬客戶付款條件，其認為收齊貨款後再進行發貨，或以信用狀交易，以避免遭受無謂之損失。
2.
不透明通關規費、缺乏基礎設施、勞工素質低落為拓銷及投資非洲市場之共通性問題
本研究訪談結果顯示，對於有意赴當地投資設廠生產的廠商而言，土地取得的門檻不高，惟各國規範不同且缺乏完整配套，可能須自行開墾或與當地政府協商。水電部分，由於非洲普遍水電系統不穩定，業者建議要到非洲投資應自行建立一套能夠自給自足之供水與供電系統。此外，勞工素質低落是業者面臨的最大挑戰，由於非洲當地民風閒散，加上工業化低落、勞工缺乏訓練，在培訓和管理人員方面，須考量民情並適時調整管理策略，循序漸進讓當地員工習慣工廠的營運模式。至於關稅規則，由於非洲國家人治色彩濃厚，許多國家未明定稅則，加上貪污問題，通常須額外支付隱含費用，因而不存在固定的通關費用，導致業者出口貨物至不同國家發生法規遵循之困難，對此建議業者可尋求我商所經營之報關行協助，或利用當地臺商網絡對接可信賴的合作夥伴，降低出口非洲國家的經商成本。

3.
與美國等友好國家合作共同拓銷非洲塑膠製品市場具潛力

受訪業者表示，已有在非洲的臺灣大型塑膠企業與當地美國國際企業有合作關係，與這些業者保持互動有機會取得商機，因為塑膠相關製品的應用廣泛，有較高機會與其他國家的大型企業進行供應鏈合作。
4.
面對COVID-19疫情衝擊，業者利用疫情期間進行轉型

對塑膠製品業者而言，COVID-19疫情使非洲國家整體經濟下滑，外來投資驟降導致工作機會減少，人民消費力降低，臺商在非營業額大受影響。此外，疫情導致許多非洲國家外匯交易停擺，有部分業者無法收到客戶款項，有設廠計畫的業者也被迫暫停，不過2020年下半年以後有逐漸回溫的趨勢，而需要當面洽談、視察等業務仍待疫情趨緩後才得以重啟。面對商業活動的停擺，有業者利用疫情期間進行轉型，例如加重力道進行設備投資或資產收購等較不需當面接觸之經濟活動，利用業務量較低的時期奠定未來持續擴展非洲市場的基礎。值得一提的是，若要在非洲進行產業轉型，業者特別指出在非洲之投資不宜過度自動化，否則便失去非洲勞動力之優勢。
(三)
專家業者對政府與臺商之建議

1.
政府應增加非洲據點並長期蹲點調研，以取得市場先機
我國在非洲市場缺乏長遠規畫，未長期深耕，導致無法及時掌握市場資訊，且駐外人員十分不足，政府無法有效提供臺商協助，業者希望我國政府在非洲各國增設據點，以長年蹲點的方式進行調研，了解當地民情和市場狀況，並提供我商在人身安全、簽證手續、市場資訊等各方面的協助。除此之外，臺商在非洲經常遭受不公平對待，可思考與美國、日本、澳洲、英國、加拿大、荷蘭等理念相近或較友善的國家進行資源連結，透過政治力介入，確保臺商企業在非洲免於遭受第三國之不平等待遇。

2.
擴大對業者參與貿訪團及海外參展的補助，並加強對業者的融資協助
受訪業者指出，參與貿訪團及海外參展能帶給臺商拓銷非洲之機會，但所費不貲，希望政府能提供補助減輕業者負擔，另外貿訪團也確實有助業者取得商機，政府可考慮增加舉辦拓銷團或媒合會，增加我與非洲市場交流之機會。融資方面，業者建議輸出入銀行應增加在非洲設立服務據點，以解決文件往來、效率不彰等問題，及時提供業者協助，並希望政府能推出臺商拓銷非洲低利貸款政策，使其能針對非洲目標市場購置國內外設備以進行生產布局。此外，目前臺灣銀行業在非洲的布點非常少，建議政府應推動我國銀行業至非洲國家設點，以及加強雙方銀行合作。臺灣的銀行在當地設點即有就近服務當地進口商之機會，例如若非洲進口商要購買臺灣產品但有資金需求，臺灣的銀行在評估該進口商符合貸款相關規定後，提供該進口商貿易融資貸款，則對臺灣產品外銷非洲將有所助益。
3.
增加非洲國家在臺留學生，有助拓展務實外交

隨著全球化發展日益熱絡，人才跨國移動與企業全球布局已蔚為國際趨勢，為強化我國與非洲國家經貿連結，拓展實務外交，本研究訪談業者認為除了產品拓銷之外，人才佈局也是我國政府應重視之課題。在具體作法上，我國政府可推動增加非洲重點國家在臺留學生數量，並提供獎學金及留學與就業之一站式服務作為誘因，使其學習我國高等教育與產業實務相關知識，待此等留學生回到其非洲母國，一方面學用落差較小能夠為我國在非之臺商企業所延攬，另一方面若此等留學生欲在非洲當地複製我國產業經營模式，將可望帶動我國產業相關設備出口，與臺灣之間產業與經貿連結將更加緊密，有助於發揮實質影響力。

三、電子設備業

(一)
我業者主要經營模式

1.
太陽能發電設備
本研究電子設備業第一位受訪業者公司係製造生產通訊、電子、電器及零配件，由於非洲國家停電非常嚴重，發電設備需求高，受訪業者看好太陽能應用產品市場發展潛力，外銷非洲國家之產品為太陽能LED燈、太陽能LED路燈、太陽能系統，目前鎖定市場為奈及利亞、布吉納法索、肯亞、盧安達。該公司拓銷非洲國家的主要途徑為與當地進口商合作，同時透過參與貿訪團、廣告行銷、參與公會組織（如臺灣非洲經貿協會）會員間相互介紹等，均有助於非洲市場業務之拓展。受訪業者建議，經營拓銷非洲市場應以成品（final product）為主，因為若以半成品和零件形式銷售，非洲人會不知道如何組裝。此外，受訪業者曾赴奈及利亞考察投資設廠之可行性，惟實際看了當地投資環境後，認為現階段仍不適合做為投資設廠之地，故對非洲市場的經營以外銷幾個熟悉的國家為主，並探索拓展業務之可能。

2.
教學和儀器設備
第二位受訪業者公司外銷業務大致分為二種，「賣公司本身研發設計之產品」（如工業工程相關儀器設備、航太教學訓練設備）及「打造訓練/培訓中心，提供教育訓練設備之建置」，該公司的產品設備特色為少量多樣，並針對各國客戶需求提供客製化設計，依循當地國家的教育課綱去設計教學產品與相關設備，目前外銷全球一百多個國家。當初開始經營非洲國家業務之契機係透過歐洲友人介紹，受訪業者迄今已與非洲的31個國家有過生意往來，客戶都是非洲國家的政府單位或教育機構，最大的客戶在阿爾及利亞，而該公司看好非洲具市場發展潛景的國家，為阿爾及利亞、肯亞、南非、索馬利蘭等。

以史瓦帝尼為例，2019年史國希望提升技職與職業訓練，故透過公開國際標希望廠商前往建置，受訪業者公司成功獲得此項標案業務，該計畫著重於汽車、電機、資訊、機電整合相關的教育訓練設備。此外，受訪業者公司設計研發的大數據機器第一個客戶亦是賣給史瓦帝尼，此係因為史國當地一位機電工作人員是自我國清華大學畢業後返回史國服務，故有採購需求時優先想到臺灣的設備，成功促成買賣。

(二)
機會與挑戰

1.
中國大陸產品低價競爭，但非洲市場大，太陽能LED燈、發電機、辦公室機器和零件、手機、智慧卡皆具商機
中國大陸是我國太陽能發電設備及大多數電子設備在非洲市場最大的競爭者，其產品價錢特別低，但品質容易出問題，而我產品的優勢為價格品質比（CP值）高，因此對於非洲重視品質的買家來說，臺灣產品仍有一定的市場發展空間。另外，在教學和儀器設備部分，中國大陸所提供相關設備的品質非常糟糕，並非我產品在非洲的主要競爭對手，我國主要競爭對手是韓國，不過臺韓競爭主要是在亞洲和東歐市場，而德國著重的是最高端的市場，與臺灣產品的市場層次不同。然值得注意的是，中國大陸在一帶一路政策下，在非洲國家的經營方式甚至是半買半送，此的確是中國大陸在非洲市場占有極大優勢之主因。

由於非洲人口多、市場大，即便95%的民眾仍相當貧窮，但5%有錢人的市場也相當可觀，故各種電機電子設備無論是新穎產品或二手產品在非洲都有商機，業者指出（1）由於非洲國家缺電問題嚴重，故太陽能LED燈、發電機、變壓器、太陽能板等皆有商機；（2）印表機、影印機等辦公室機器亦具商機，特別是非洲國家對於舊型號機器的零件、碳粉等有更換需求；（3）手機方面，非洲市場原先由諾基亞、三星主導，近年中國大陸傳音控股手機品牌TECNO在非洲穩居第一，市佔率約二成（傳音三大手機品牌TECNO、itel、Infinix在非洲市佔率合計超過四成）（註
），TECNO鎖定中高消費族群，開發並推出深膚色美顏功能，深獲黑人消費者族群的喜愛，同時多元化布局提供軟體和網路產品及服務，如短影片、音樂播放、電子小說、移動支付等。根據Africa Business的評選，2020年非洲最佳品牌種類，TECNO位居第五，僅列居Nike、adidas、Samsung、Coca-Cola之後；（4）智慧卡可應用在銀行的信用卡、現金卡，以及政府部門的指紋掃描認證等領域，均為非洲國家近年在發展中之業務，具商機，有興趣的廠商可關注國際標案資訊。

要拓銷非洲市場，首先應提升臺灣產品在非洲的知名度，業界專家建議臺灣品牌業者如ASUS（華碩）、Acer（宏碁）、HTC（宏達電）等要重視並加強品牌行銷，在當地開旗艦店、與超商合作均是建立品牌知名度的有效方式。此外。須要注意的是，非洲當地業者對於各種電子產品和電器「能否更換電池」相當重視重視，目前中國大陸產品很大的卻點即是售後沒提供更換電池的服務，建議臺商銷售至非洲國家的產品以可更換電池的電子產品和電器為主。此外，非洲國家政府部門部分標案由於金額較高，因此在融資協助上需要我國中國輸出入銀行一同參與合作才較易成功。
2.
各種隱藏的「稅」是業者須注意的貿易障礙，而「基礎建設」、「勞工素質」和「人身安全」問題導致業者前往非洲投資之意願低落

以教學設備來說，透過學校辦理進口可免稅，透過代理商則要課稅，因為是營利行為。受訪業者提醒，要小心非洲除關稅外的各種隱藏的稅，有些國家聲稱「免稅」其實只是免進口關稅，但實際上卻有很多其他各種稅要外加，若沒有調查清楚可能導致沒有利潤甚至虧損。另外，我業者指出，各種電子設備銷往奈及利亞，皆須遵照該國產品符合性評定程序（SONCAP）進行產品合格評定，基本上我國產品要符合SONCAP規定不難，惟目前臺灣似沒有合作機構，無法在臺灣辦理，我受訪業者主要係透過中國大陸與奈國SONCAP有合作之機構辦理，另外奈國進口商亦可協助取得SONCAP證書，但花費金錢較高。

此外，非洲國家缺電問題仍相當嚴重，曾赴奈及利亞拉哥斯考察的受訪業者指出，曾在傍晚5至6點遇到整個城市陷入黑暗的情況，然弔詭的是奈及利亞卻有能力外銷電力，反映出該國政府的供電考量顯然不是以國內經濟發展為重，而是有其他利益考量。由於奈及利亞缺電問題，並不適合設立須耗費大量電力才能運轉之工廠，除非投資業者願意自行購置發電機。另外，礙於非洲國民受教育水準普遍偏低，知識常識不足、工作態度散漫、效率低落，導致整體生產技術水準難以提升。再者，「人身安全」問題是讓我許多業者投資卻步之主因，偷搶事件時有所聞，且非洲許多地方恐怖集團的勢力甚至凌駕政府之上，外國人在非洲要格外小心。

3.
與日、英等友好國家合作共同拓銷非洲電子設備市場具潛力

過去在電子設備產業，我商與他國合作拓銷非洲市場經驗不多，但應具潛在合作之可能，依據受訪業者的看法，以日本和英國為較好的合作對象。例如受訪業者指出，過去透過英國顧問公司的引介，該公司有參與英國得標之國際標案經驗，分包公司專長開發教學和儀器設備之業務；同時，該公司也長期和日本國際協力機構（Japan International Cooperation Agency, JICA）有不錯的合作關係，參與JICA在全球各地教育與培訓中心的設備建置。此外，日商與我商經營理念相近，且對我相對友好，本研究受訪業者在非洲的生意往來對象即有日裔非洲商人，若該公司的客戶所需產品受訪業者公司能提供，該日裔非洲商人也不吝於引薦。同時，受訪業者亦指出，美商在非洲雖已有佈局，但美商多為自營模式或獨資股權，除非臺商本身原本就已打入美商產品的供應鏈，否則要與美商企業在非洲進行合作拓銷機會有限，因此該如何與美商合作拓銷非洲市場，尚須思考可能的合作機會與模式。

4.
COVID-19疫情對我電子設備業者在非洲業務之影響顯著

COVID-19疫情對電子設備業者在非洲業務之影響非常大，本研究受訪業者指出，在非洲疫情升溫之後，該公司的非洲客戶即傳訊息表示所有先前談的交易都暫時停止，加上非洲國家政府推動的許多大型經濟項目也都停擺，對以外銷為主的業者造成極大影響。另外，其中一家受訪業者公司受COVID-19疫情影響，整體外銷少約30%至40%，而非洲各國許多校園都關閉，因此沒有業務可談，現階段似乎只能透過線上教學方式或視訊的方式教導客戶，但由於市場端的需求減少，故透過線上行銷之效益有限。目前我業者尚未找到因應COVID-19疫情轉變經營模式的應對策略，只能持續觀望疫情發展，並期待疫情趨緩後貿易能逐步恢復正常。

(三)
專家業者對政府與臺商之建議

1.
籌組經貿團應盡量低調，建議近期可選定與臺友好的索馬利蘭強化經貿關係
外貿協會每年會挑選潛力市場或具代表性之國際大型專業展，籌組經貿團赴海外考察及拓銷。由於過去曾發生因中國大陸勢力介入，某國政府高層施壓將我商參訪團驅逐出境事件，業者認為兩岸政治因素使臺灣的國際處境艱難，任何臺灣海外經貿團的事前準備工作及正在進行中的活動宜盡量低調。此外，有鑑於我國已與索馬利蘭互設官方代表處，建議在疫情過後可優先以索馬利蘭為標的，推動經貿參訪團，強化雙邊貿易和投資關係。

另外，據往來非洲國家有較多經驗之我商業者表示，外貿協會籌組之貿訪團通常是每個地點短暫停留2到3天，對當地的參觀考察只是蜻蜓點水，若後續沒有針對同一個國家維持經常性的交流往來，其實效益有限，建議我國鎖定重點國家，建立與該國長期且經常性之經貿交流團。同時，由於我國參與貿訪團的業者經驗從0到40年不等，建議或可將資深與新手團員之行程作區隔，讓對市場已相對較熟悉的參與團員有更深度的參訪活動。此外，建議政府未來可聯合所有對拓銷非洲有興趣的廠商、我海運業者、以及非洲當地臺商，優先選定非洲1、2個國家做試點，如奈及利亞、多哥、迦納，設立「經常性的展售中心和倉庫」，強化國內有限資源於深耕此等市場上，若能成功營運相信將更有助於帶動我商接獲訂單。

2.
透過科技教育行銷，有機會帶動相關產品廠商開拓非洲市場

國家的發展要靠教育，好的科技教育與職業訓練有助於國家之進步，科技教育本身就是一種置入性行銷，透過科技教育行銷將有機會帶動相關產品廠商開拓非洲市場。受訪業者強調，教育與職訓市場目前在非洲具成長空間，且教育為一國能在他國發揮影響力之重要手段，例如過去非洲人民因為接受韓國或日本的科技教育的援助，便自然而然會使用韓國和日本的科技產品。相對地，臺灣在這方面做得很少，臺商大多採單打獨鬥，較好的作法應是團結相關供應鏈，合作開拓非洲市場。我業者認為，經營教育與職訓這塊領域並不容易，需要長期耕耘，若我國能透過教育輸出成功打入非洲某個國家的教育與職訓體制，因為科技教育與職業訓練需要的設備和器材眾多，可以將軟硬體整合，以提供整體解決方案（total solution）的形式輸出，其所能帶動臺灣相關產品銷往非洲之商機會很大。

3.
整合國內資源，以政治帶動經貿，協助我商拓展海外市場商機

受訪業者指出，許多國家的政府在外交或對外援助方面，基本上都有政府在背後支持，即透過經濟貿易的支援帶動本國廠商投資或出口商機，而我國相對不足之處在於政治與經濟往往沒有結合，臺商拓銷時經常是單打獨鬥，缺乏針對拓銷非洲市場進行產業系統整合機制。是以，政府倘無長遠的整體策略，僅靠業者本身難以拓銷非洲市場，可以觀察發現日、韓、中等國都是政府帶隊在作，業者建議臺灣政府除提供臺商資源，援外工作亦可與經貿結合，以協助我商拓展海外市場商機。

伍、結  語
過去臺灣與非洲整體直接經貿往來相對較不密切，從貿易來看，在過去10年裡，各年非洲占我國出口與進口比重分別僅介於0.49%至1.1%及0.54%至3.76%之間；另在投資方面，雙方互動亦不算熱絡，過去10年間，非洲占我整體對外投資和整體外來投資比重分別為0.31%及2.17%。儘管非洲並非過去臺商對外經貿布局優先考量之市場，但本研究認為，臺灣與非洲國家間，互補合作發展空間廣闊，未來在經貿聯結方面應有相當大的產品拓銷和投資機會。
以本研究分析結果而言，機械、塑膠與電子設備產業為我國與非洲貿易往來相對較大之產業，其中機械與塑膠兩個產業亦為本研究利用出口潛能指標（EPI）盤點非洲內貿易未被開拓潛能較大者，在AfCFTA生效後此等產業非洲內貿易潛力可能因為關稅與非關稅障礙降低進一步被開拓，我國可考量在此基礎上擴大對其他國家之貿易。然而，必須注意的是，我國並非AfCFTA成員，無法直接享有協定帶來之關稅與貿易便捷化等貨品優惠措施，僅能透過投資協定成員國，並將其視為生產基地或據點，再輻射至其他非洲國家來享有協定優惠措施，而此亦為我商利用AfCFTA參與非洲市場之重要方式。

不過，縱然AfCFTA生效具有潛在利益，我商可透過投資非洲國家方式參與非洲區域經濟整合，但世界銀行「2020年經商環境報告」（Doing Business 2020）卻顯示，非洲許多國家對於商業活動的發展存在極大的障礙，顯示企業在當地經商將面對出較高的投資風險。進一步言之，除受到全球經濟成長放緩、油價波動、COVID-19疫情等客觀因素影響，非洲各國內部投資環境仍存在許多長期的結構性問題，成為阻礙企業前往非洲投資的關鍵要素，例如在法規制度方面，涉及公司營運流程的相關法規、司法體系之公正性、財政制度等構成安全經商環境的關鍵要素匱乏，將使得非洲國家的經商環境長期無法獲得有效提升；在政府治理方面，國內政策缺乏延續性、行政效率低落、種族衝突、基礎建設不足等問題亦會增加投資不確定性，以至於其內部無論是可控或不可控之風險都對經商環境形成諸多限制，提升外資到當地開展商業行為的困難程度。

因此，在AfCFTA生效後，非洲固然擁有龐大投資商機，但高報酬也伴隨著高風險，多數非洲國家投資與經商環境存在極高的障礙，尤其多數臺商過去對非洲國家不甚了解，在市場資訊不對稱的情況下，將對我商赴非洲投資產生極大阻礙。在未來研究上，即便AfCFTA目前受COVID-19疫情影響談判進展緩慢，但因應全球經貿局勢變遷，本研究建議我國若欲促進對非洲投資布局以享有AfCFTA之利益，可針對非洲重點國家投資商機與環境進行研析，並提供國內外臺商業者相關投資市場資訊，以作為日後赴非洲投資之事前參考，同時提升我商對非洲市場掌握，降低可能的投資風險。
億美元
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