貿易政策論叢　第33期

負責任商業聯盟對全球供應鏈之影響－以衝突礦石為例

負責任商業聯盟對全球供應鏈之影響
－以衝突礦石為例
蘇怡文*
	綱  要

	壹、前  言

貳、負責任商業聯盟（Responsible Business Alliance, RBA）之運作方式
一、RBA之介紹
二、RBA之運作方式
參、RBA與衝突礦石議題
	一、國際間關於衝突礦石議題之討論現況
二、RBA關於衝突礦石之管理
肆、衝突礦石管理與RBA行為準則對全球供應鏈之影響
伍、結論：我國相關產業為來政策改革方向


壹、前  言
隨著企業社會責任（Corporate Social Responsibility, CSR）議題之發展日益完善，企業不只是要替股東創造更大的利益，還要兼顧所有利害關係人（stakeholders）的權益，包括員工、客戶、供應商、消費者、社區、國家、與自然環境等。落實CSR對於企業已成為重要課題，CSR可謂企業永續發展的必要條件之一；CSR的表現在國際上是相當重要的指標，不僅對大企業重要，如果中小企業想以全球市場為目標，CSR也能為企業增加競爭力，爭取更多的合作機會。
由全球電子業龍頭企業發起的負責任商業聯盟（Responsible Business Alliance, RBA），成員包括HP、DELL和IBM等，其所制定的「電子電機產業行為準則」（Electronics Industry Code of Conduct），乃是規範全球電子業供應鏈之環境和道德標準。

在電子產業進行綠色供應鏈管理的過程中，衝突礦產是不可避免的規範，國際社會對於衝突礦石之管理，加上產業界的自主配合措施，不僅對全球供應鏈的影響甚鉅，對於電子業發展蓬勃並為經濟發展主力產業的我國，亦是影響深遠。

本文以負責任商業聯盟(RBA)與衝突礦石議題之發展為題，闡述此發展對於全球供應鏈所產生之影響，供政府與企業進行政策規劃時之參考。
貳、負責任商業聯盟（Responsible Business Alliance, RBA）之運作方式
一、RBA之介紹
負責任商業聯盟（Responsible Business Alliance, RBA）的前身為電子行業公民聯盟（Electronic Industry Citizenship Coalition, EICC），而EICC的創始成員在全球電子領域中都是主要的電子品牌及大型供應商，如HP、DELL和IBM等，其為全球最大的企業聯盟。2004年10月創始成員共同制定「電子電機產業行為準則」（Electronics Industry Code of Conduct），作為規範電子業供應鏈之環境和道德標準，試圖透過建立統一的方法並確保供應商遵循統一的標準，促使整個行業產生變化並提高效率。後續Cisco、Intel、Microsoft和SONY等更多企業加入，形成一供應鏈工作組織，遂正式成立EICC。

鑒於意識到電子產品在不同產品中的使用越來越普遍，而這類型企業具有相似的供應鏈，並有著共同的道德商業實踐目標。隨著利用最佳實踐進行跨行業合作的趨勢，EICC於2017年10月17日更名為RBA，代表組織邁向下一階段的開始。RBA強調更進一步展現組織價值，在供應鏈上發揮企業社會責任（Corporate Social Responsibility, CSR）議題的領導角色；同時；更進一步促進全球各產業、政府和利害關係人的互動，達成全球永續發展目標（Sustainable Development Goals, SDGs）。此一變動反應了EICC對全球產業影響範圍擴大的事實，而為達成組織革新宗旨，RBA透過制定「負責任商業聯盟行為準則」（RBA Code of Conduct），積極推動全球供應鏈之企業社會責任。

RBA每三年針對「負責任商業聯盟行為準則」進行審查評估，自發布後已歷經7次修改，現行版本為2017年通過、2018年1月1日正式生效的第6.0版（Code of Conduct 6.0）。RBA行為準則符合《聯合國企業和人權指導原則》（UN Guiding Principles on Business and Human Rights），法規條文引申自不同的關鍵性國際人權標準，包括國際勞工組織的《工作基本原則與權利宣言》（Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work）和《世界人權宣言》（UN Universal Declaration of Human Rights）。行為準則涵蓋勞工（labor）、健康與安全（Health & Safety）、環境（Environmental）、倫理規範（Ethics）與管理系統（Management System）等五大面向，並相應分成A、B、C、D、E等五個部分，闡述符合五大面向所需的要素。各項重點如下：

A、勞工：企業應根據國際社會公認的準則，承諾維護勞工的人權，並予以尊重。本準則適用於所有勞工，包括臨時工、移民工、青年工、契約工、直接雇員以及任何其他類型的勞工，內容包含勞工聘僱標準：不得運用非法手段、禁止使用童工、工作時數最大限度、工資與福利符合當地法規、人道待遇、不歧視待遇、自由結社等。

B、健康與安全：本項參考國際公認之管理體系（如OHSAS 18001 和國際勞工組織）對於勞工職業安全健康管理的規範，雇主除了盡量減少與工作相關的傷病發生率外，應建立安全、健康的工作環境，同時持續對員工投入資源和進行教育。內容包含職業安全、意外應急準備、工傷和職災支援、現場衛生維護與災害預防、體力勞動程度評估、安全防護設備、公共衛生和食宿環境、健康與安全資料提供等。
C、環境：本項參考國際公認之管理體系（如ISO 14001和歐盟生態管理計畫）對於環境保護的規範，內容包含環境許可和報告（如排放監控）之取得、預防污染和節約資源之遵守、有害物質之處理、固體廢物之處理、廢氣排放之處理與管制、特定物質使用之禁止或限制、水資源管理、能源消耗和溫室氣體排放等。

D、道德規範：本項參考國際公認之管理體系（如美國的Dodd- Frank Act、NFPA、聯邦採購法規、英國的Ethical Trading Initiative、OECD的衝突礦石指南、跨國企業準則、聯合國的反腐敗公約、全球契約、SA 8000）對於企業道德的規範，內容包含誠信經營、無不正當收益、資訊公開、智慧財產權、公平交易、身份保護及防止報復、負責任地採購礦物、隱私保護等。
E、管理體系：本項要求企業在設計該管理體系時，應確保：(1)符合與參與者營運和產品相關的適用法例、法規及客戶要求；(2)符合本準則；以及(3)減輕與本準則有關的經營風險。內容包含公司承諾、管理職責與責任、法律和客戶要求、風險評估和風險管理、改進目標、培訓、溝通、員工意見參與和申訴、審核與評估、文檔和記錄、供應商責任等。
二、RBA之運作方式
欲成為RBA會員首先必須進入RBA Online系統（含英、西、簡體中文、日和韓等五種版本），申辦填寫並提交申請表，同時完成自我評估問卷（Self-Assessment Questionnaire, SAQ）；在風險評估過程呈現中高風險者必須額外填寫GeSI供應商自我評估問卷。SAQ內容包含前述五大面向。

會員根據公司本身的收入，每年支付35,000美元或45,000美元的年度會費。新會員還需支付5,000美元的一次性申請費。在線完成SAQ的供應商可以與RBA成員的任何客戶共享SAQ結果。

成為RBA會員可獲得以下權益：(1)學習交流：參與整個供應鏈中的互動，擴大與客戶和供應商的合作機會。會員還可以利用在線培訓與學習課程自我成長。(2)自我評估與成長：確保企業本身符合整個行業的行為準則，並透過組織提供的訪談工具和資源，邁向頂級供應鏈持續確保績效。(3)提高效率：透過線上平台取得供應鏈其他企業及其供應商之社會責任評估報告，確保本身企業擁有持續改進供應鏈永續發展所需的資訊，同時降低成本並提高營運計畫的效率。(4)維持業界領先地位：確保本身企業獲得在供應鏈永續性方面的最新問題和風險。借助RBA的資源和工具，掌握業內外的最新動態，包括新聞媒體和關鍵利害關係者。欲享受這些權益必須使用RBA Online系統，此須每年支付250美元的費用，且須在收到付款後才能啟用帳戶，帳戶必須每年更新註冊。

RBA會員的審核形式有二：一為自我評估問卷（即為SAQ），另一為驗證評估計畫（Validated Assessment Program, VAP）；前者為文件審查，後者為現場審核。在申請成為會員的過程中，VAP稽核是必要程序，SAQ則是VAP稽核前的必要活動。VAP主要目的在於檢視企業符合社會責任要求之程度，因此排除前述C環境面向之稽核，共包含3種類型，適用不同類型的企業或該企業其他不同的場域，稽核類型適用之企業型態與排除條款：(1)製造商：適用於主要從事製造、組裝、維修、機械生產或銷售的場所，製造商並無排除條款；(2)服務提供者：適用於設計、客服中心、技術支援等服務提供者，不包含勞務仲介或勞務承包商；(3)勞務仲介/勞務承包商：適用各類的勞工或員工的服務提供者，如人力仲介、派遣公司等。

VAP認證分為白金、黃金、銀三種結果，獲得各級認證需要滿足之條件如下：

◎
白金：VAP獲評200分，已完成所有缺失改正並提交矯正計畫於RBA On-line平台者

◎
黃金：VAP獲評180分以上，已完成Priority和Major缺失改正並提交矯正計畫於RBA On-line平台者

◎
銀：VAP獲評160分以上，已完成Priority缺失改正並提交矯正計畫於RBA On-line平台者

上述三種等級都必須完成正式的VAP稽核並完成缺失改善與結案，認證效期為2年；如果企業完成童工或強迫勞動的Priority缺失改善，並通過缺失改正追蹤稽核，仍可獲得認證，但在未來12個月內將接受突擊稽核，如發現仍有強迫勞動或使用童工的證據時認證將被撤銷。供應商可以線上追踪VAP稽核進度，並與多個成員共享審核報告。這些活動可透過RBA Online進行，費用為每項每年250美元。
參、RBA與衝突礦石議題

一、國際間關於衝突礦石議題之討論現況

「衝突礦石」（conflict minerals）係指在武裝衝突和侵犯人權的情況下所開採的礦物，特別是指在剛果民主共和國東部省份，由剛果政府軍和其他許多武裝組織所控制的礦場所開採的資源，包含金（gold）、錫（tin）、鉭（tantalum）、鎢（tungsten）等四種礦產（又稱「3T1G」）。這些礦物原料為日常生活所使用的設備不可或缺的要件，例如手機、筆記型電腦和MP3播放器等都含有此類礦物，其自產地經過多重的供應商之後，進入各家電子產品公司。由於礦脈區通常位於遠離人口集中的偏遠地區，交通不便且不安全，周圍均被武裝組織所控制，這些武裝組織使用非法收稅、敲詐，和迫使人民工作等不人道方式，因而受到國際人權團體的撻伐。
衝突礦石議題實緣起於「衝突鑽石」（conflict diamonds，俗稱「血鑽石」）之討論。1990年代，隨著非洲部分地區（安哥拉、剛果民主共和國、獅子山共和國、賴比瑞亞及象牙海岸等）之武裝衝突加劇，歐美國家發現鑽石原石的非法交易係助長戰爭的重要原因，遂於2000年5月以加拿大為首，邀集鑽石生產國及貿易國政府、鑽石業者、民間團體，共同商議透過建立簡易可行的鑽石原石國際論證機制，杜絕衝突鑽石進入合法鑽石貿易管道。聯合國亦將衝突鑽石議題列入2000年聯合國大會第55屆會議議程中。並於2002年3月通過「金伯利過程認證機制」（Kimberley Process Certification Scheme, KPCS），透過來源查證機制，過濾不法的衝突鑽石。2005年5月，全球鑽石生產國在南非金伯利市（Kimberley）召開會議，商討如何遏止衝突鑽石之交易行為；同年同月，世界鑽石會議（World Diamond Congress）於比利時安特衛普（Antwerpen）召開，通過強化阻止衝突鑽石全球買賣的決議。此外，身為全球最大的鑽石消費國－美國，於2003年4月亦制定《乾淨鑽石貿易法》（Clean Diamond Trade Act; Public Law 108-19），配合落實KPCS的運作。
再者，經濟合作發展組織（Organization for Economic Cooperation and Development, OECD）投資委員會為了解決投資利害關係人面臨的挑戰，為採礦、石油和天然氣行業的從業人員制定一套準則，於2009年通過「來自受衝突影響和高風險區域的礦石的負責任供應鏈查證指南」（Due-Diligence-Guidance-Minerals，以下簡稱「查證指南」），此成為各國負責任礦產供應鏈管理之基本文件。

另外，RBA也通過「負責任礦產倡議」（Responsible Minerals Initiative, RMI），還有世界半導體理事會（World Semiconductor Council, WSC）亦於2018年發布「無衝突供應鏈政策」等。
綜上所述，衝突礦石之管制受到國際社會的重視，無論是國際組織或產業聯盟均提出相關倡議與政策，其中又以OECD的查證指南最為重要，是國際社會相關倡議的基本依據。
查證指南是由OECD成員國和非OECD國家（包括非洲大湖地區國際會議12個成員國－安哥拉、蒲隆地、中非共和國、剛果共和國、剛果民主共和國、肯亞、盧安達、蘇丹、南蘇丹、坦尚尼亞、烏干達和尚比亞）、產業界和民間團體及聯合國剛果民主共和國專家小組共同制定，同時整合防制洗錢金融行動工作組織（Financial Action Task Force on Money Laundering, FATF）的建議。迄今，該指南已修正三個版本，最新一版於2016年公布。查證指南適用於任何可能從受衝突影響和高風險地區採購礦物或金屬的企業；換言之，OECD的查證指南是全球性的，適用於所有礦產供應鏈。值得一提的是，OECD亦與中國五礦化工進出口商會及商務部合作，制定《中國負責任的礦產供應鏈盡職調查指南》，促使中國企業依照OECD的準則實施負責任的礦產採購和盡職調查。因此，中國亦被納入此一產業鏈管理機制中。

(一)
OECD「來自受衝突影響和高風險區域的礦石的負責任供應鏈查證
指南」

本文彙整第3版查證指南的重點，供讀者掌握與瞭解其內容以便規劃及運用。

1.本文

查證指南的原始版本包含本文（包含附錄一基於風險的礦石供應鏈盡職調查五步驟架構、附錄二受衝突影響和高風險區域礦石全球負責任供應鏈示範政策、附錄三建議採用的風險降低措施和衡量改進指標），以及《錫、鉭、鎢增補內容》、《黃金增補內容》等三大部分。內容涵蓋礦物供應鏈遭遇風險，以及風險盡責調查之步驟等；更新後的第3版還提供了更詳細的供應鏈盡職調查架構如圖1。
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資料來源：OECD（2016）, Due Diligence Guidance for Minerals.
圖1  第3版OECD「來自受衝突影響和高風險區域的礦石的負責任
供應鏈查證指南」調查架構
(1)供應鏈調查重點

圖1揭示之內容分成上下游供應鏈，重點分述如下：
A.
上游供應鏈
a.
企業管理系統
◎
通過負責任礦產供應鏈政策（指南附件二）
◎
與供應商之溝通政策，同時將盡職調查期望納入契約
◎
建立礦產供應鏈之可追溯性或監管系統
b.
供應鏈中的判斷和評估風險
◎
判斷並驗證可追溯性或產銷監管鏈資訊（例如原產地、交易路徑、供應商）
◎
對於危險所在位置、供應商或情境進行現場評估，以判斷導致衝突或嚴重侵害人權之風險
c.
管理風險
◎
向高階管理人員報告已發現的風險並修復內部系統
◎
與最嚴重影響之相關供應商解除合作關係
◎
降低風險、監控和追踪進度
d.
冶煉廠/精煉廠盡職調查稽核
◎
冶煉廠/精煉廠應按照符合OECD指南的審核標準對盡職調查作法進行審核
◎
準備所有用於審核的文件（例如產銷監管鏈或可追溯性文件、風險和最高等級風險來源之管理文件）
◎
允許稽核員審閱企業文件和記錄
◎
便利稽核員審閱供應商樣本（包含促使稽核員與其他上游行為者和本地利益相關者之聯繫和互動）
◎
發布稽核報告（含摘要）
e.
公開盡職調查報告
◎
每年描述所有盡職調查工作（圖1調查架構之①-④步驟），例如風險評估和解決，並適當考量商業機密和其他競爭或安全問題（例如供應商關係之披露、價格資訊或相關資訊透露者身份等訊息）
◎
冶煉廠應發布獨立審核報告（含摘要）
◎
在企業內部和/或企業網站上公開報告
B.
下游供應鏈
a.
企業管理系統
◎
通過負責任礦產供應鏈政策（指南附件二）
◎
與供應商溝通政策，並將盡職調查期望納入契約
◎
在供應鏈上建立透明化系統，以收集有關供應鏈和冶煉廠/精煉廠的資訊
b.供應鏈之判斷和評估風險
◎
確認是否包含3T1G產品
◎
盡最大努力確認3T1G產品的冶煉廠/精煉廠，並根據供應鏈確定優先性；特別關注複雜產品之冶煉廠參與情況，並直接向負責任的冶煉廠採購
◎
透過評估冶煉廠是否進行盡職調查來評估風險，例如透過審查稽核參與情況和任何稽核資訊
c.
管理風險
◎
向高階管理層報告發現的風險並修復內部系統
◎
與可能造成最嚴重影響的任何冶煉廠/精煉廠終止合作關係（例如非國家武裝團體或涉及嚴重虐待組織）
◎
透過本身或合作方式，鼓勵更多冶煉廠/精煉廠接受稽核
◎
為供應商設計和實施盡職調查能力，直接向負責的冶煉廠/精煉廠採購
◎
實施風險管理計畫，監督和跟踪進度（包括定期評估風險管理計畫程序之品質、透過溝通方式加強程序之效率）
d.
冶煉廠/精煉廠盡職調查稽核
◎
冶煉廠/精煉廠應按照符合OECD指南的審核標準對盡職調查作法進行審核
◎
準備所有用於審核的文件（例如產銷監管鏈或可追溯性文件、風險和最高等級風險來源之管理文件）
◎
允許稽核員審閱企業文件和記錄
◎
便利稽核員審閱供應商樣本（包含促使稽核員與其他上游行為者和本地利益相關者之聯繫和互動）
◎
發布稽核報告（含摘要）
e.
公開盡職調查報告
◎
每年描述所有盡職調查工作（圖1調查架構之①-④步驟），例如風險評估和解決，並適當考量商業機密和其他競爭或安全問題（例如供應商關係之披露、價格資訊或相關資訊透露者身份等訊息）
◎
在企業內部和/或企業網站上公開報告
(2)內部盡職調查管理系統和流程指標建議
查證指南建議企業應嚴格評估本身的內部盡職調查管理系統和流程，評估指標應包括：(1)負責任採購的內部治理（例如高階管理層和商業決策者是否提供足夠的支持？）；(2)管理控制（例如採購要求和流程是否具有足夠的權威改變供應商的作法？）；(3)盡職調查作法（例如風險評估是否基於證據？發現風險後採取之行動為何？）；(4)提出報告（例如是否對內部及外部利害關係人提供資訊？）
(3)擴大參與之建議
查證指南針對OECD成員國或非成員國遵守採用非衝突礦石（Conflict-Free）準則之建議如下：
◎
成員國或遵守OECD《跨國企業準則》之非成員國，應積極敦促本國國內企業，或來自非洲大湖區國家之企業，遵守「查證指南」之規定，確保尊重人權，避免造成衝突，並協助促進永續發展；
◎
成員國或遵守OECD《跨國企業準則》之非成員國，充分以「查證指南」之附錄一及附錄二分別提出之供應鏈政策建議為前提，積極將指南之建議納入企業管理體系；
◎
成員國或遵守OECD《跨國企業準則》之非成員國，盡可能在各種國際場合與活動中宣傳「查證指南」，並確保各專業機構與民間團體積極履行「查證指南」之建議；
◎
在指南的建議獲得採納後（2012年7月17日）的三年內，應適時向OECD投資委員會與發展委員會（DAC）匯報進展。
(4)各國政府應注意事項
查證指南針對各國政府提出應注意事項如下：
◎
注意負責任的礦產採購行為對於發展和商業之影響；
◎
參照2006年通過的OECD《投資政策架構》（Policy Framework for Investment, PFI）（註
），避免給予脆弱和受衝突影響的環境造成傷害為原則，提供弱勢國家相關之發展援助；
◎
竭力確保自然資源貿易和投資能夠造福整個社會；
◎
持續以「查證指南」為原則，建構主動之事前和及時因應機制，確保企業尊重人權且不造成衝突。
(5)附錄二：受衝突影響和高風險區域礦石全球負責任供應鏈示範政策
A.
嚴重侵權行為
◎
任何形式的酷刑、殘忍、不人道和有辱人格的待遇；
◎
任何形式的強迫或強制勞動，意指以懲罰作為威脅榨取的任何個人的、非當事者自願提供的勞動或服務；
◎
最惡劣形式的童工（註
）；
◎
其他嚴重侵犯和踐踏人權的行為，如性暴力行為；
◎
戰爭罪或其他嚴重違反國際人道法（International humanitarian law）的行為、危害人類罪或種族滅絕罪。
B.
對嚴重侵權行為的風險管理
如果合理認定該風險存在，即前述嚴重侵權行為，任何一方所進行的採購須立即中止，或中斷與該供應商的合作。如被認定為直接或間接支持非國家武裝團體，亦須立即中止或中斷與該供應商的合作採購。此規定同樣適用於向非法控制礦場、運輸路線以及供應鏈上遊行為主體，如中央或地方政府、國際組織和民間社會組織。
C.
關於行賄受賄及礦產原產地之欺詐事實
不提出、承諾、進行或索要任何賄賂，並且抵制誘惑，不為了掩蓋或偽造礦產原產地，虛報礦產開採、貿易、處理、運輸、出口等活動應向政府繳納的稅收、費用和特許開採費而行賄。
D.
關於洗錢
開採、貿易、處理、運輸或出口在礦場入口、運輸路線沿線、或上游供應商礦產交易地進行非法徵稅或勒索而得的礦產所引起或與之相關的洗錢風險確實可能存在，應支援或採取措施消除洗錢行為。
E.
關於政府徵收稅收、費用及特許費
應確保向政府支付所有與受衝突影響和高風險區域礦石開採、貿易、出口相關的合法稅收、費用和特許費，並且承諾依照《採掘行業透明度行動計畫》（Extractive Industry Transparency Initiative, EITI）之原則，根據企業在供應鏈上所處位置揭露此類支付行為。
F.
對於CDE項之風險管理
根據企業在供應鏈上所處的位置，承諾與供應商、中央或地方政府機關、國際組織、民間團體以及受影響的合作廠商酌情進行合作，依據在合理的時間內採取具體措施防範或降低具有負面影響風險之目的，對績效進行改善或追蹤。當風險降低措施不具功效實，暫時停止或中斷與上游供應商的合作。
(6)附錄三：建議採用的風險降低措施和衡量改進指標
本附錄針對供應鏈安全及相關問題、小工作坊採礦安全及遭受負面影響、行賄受賄及礦產原產地的欺詐事實、洗錢、政府徵收稅收、費用、以及特許費透明度等，提出衡量與情況改進之建議。各項建議如下：
◎
供應鏈安全及相關問題：參考全球報告倡議組織（Global Reporting Initiative, GRI）《指標協定：人權、礦業及金屬行業補充指引》（Indicator Protocols Set： Human Rights, Mining and Metals Sector Supplement）（第三版）中第HR8項指標：「接受過和運營相關的人權政策或規程培訓的安保人員所占比例」。關於報告及相關資訊的收集，包括為社區和婦女帶來之風險，參見全球報告倡議組織的《永續發展報告指南》（Sustainability Reporting Guidelines）和《礦業及金屬行業補充指南》（GRI Mining and Metals Sector Supplement）（第三版）。
◎
小工作坊採礦安全及遭受負面影響：參見全球報告倡議組織《指標協定：社會、礦業及金屬行業補充指南》（第三版）中第MM8項指標：「以小工作坊及小規模開採方式進行採礦的礦區，或附近礦區[…]的數量（及所占比例）。關於報告及相關資訊的收集，包括為社區和婦女帶來之風險，同樣參見全球報告倡議組織的《永續發展報告指南》和《礦業及金屬行業補充指南》（第三版）。
◎
行賄受賄及礦產原產地的欺詐事實：改進指標應以指南中的程序為基礎，例如可以包括下游資訊披露、已確立的產銷監管鏈或供應鏈透明度體系的性質、供應鏈風險評估及管理的性質和形式，尤其是對產銷監管鏈和透明化體系生成資訊的核查、企業參與供應鏈盡職調查的能力培養及其他相關行業倡議活動。
◎
洗錢：改進指標應以指南中的程序為基礎，例如候選指標可以包括供應鏈政策、下游資訊披露、已確立的產銷監管鏈或供應鏈透明度體系的性質、供應鏈風險評估及管理的性質和形式，尤其是對產銷監管鏈和透明度體系生成資訊的核查、企業參與供應鏈盡職調查的能力培養及其他相關行業倡議活動。
◎
政府徵收稅收、費用、以及特許費透明度：參見全球報告倡議組織《指標協定：經濟、礦業及金屬行業補充指南》（第三版）中指標EC1：「生成和分配的直接經濟價值，包括收入、運營成本、員工薪酬、捐贈及其他社會投資、留存收益、以及向出資人和政府支付的款項」。報告及相關資訊的收集，參見全球報告倡議組織的《永續發展報告指南》和《礦業及金屬行業補充指南》（第三版）。
2.錫、鉭、鎢增補內容
基本上，增補內容為針對前述5步驟進一步提供建議，各步驟之建議分述如下：
(1)步驟一：企業管理系統
A.
本地礦產出口企業：

搜集為了從事礦產開採、貿易、運輸和出口而向政府繳納的所有徵收款項或其他任何費用、向所有供應鏈過程中向公共或私人安全武裝或其他武裝團體支付的所有款項；出口企業的所有權（包括受益所有權）人與企業組織相關重要人員；礦源地礦山；生產量、日期、開採方式（小作坊和小規模開採或大規模開採）；礦產彙集、交易、加工或提純的地點；上游所有中間商、批發商、或上游供應鏈的其他行為主體；運輸路線等資訊，並披露給下游直接買家，同時由買家將資訊沿著供應鏈傳遞下去；並且將這些資訊披露給協助搜集和處理受衝突影響及高風險區域礦產資訊的地區性或全球性機構。
B.
再加工企業：

將上述資料中所揭露的規定納入與本地出口商簽訂的商業契約中；同時搜集所有出口、進口、再出口憑證，包括為了出口、進口、再出口支付的所有費用，以及向公共或私人安全武裝或其他武裝團體支付的所有稅款及其他形式的報酬記錄；所有中間供應商（本地出口商）；本地出口商提供的所有資訊等內容，並披露給下游直接買家，並且披露給協助搜集和處理受衝突影響和高風險區域礦產資訊的地區性或全球性機構。
C.
冶煉/精煉企業：

將上述資料中所揭露的規定納入與國際精礦貿易商、礦產再加工企業、以及本地出口商簽訂的商業契約中；產銷監管鏈或可追溯來源的資訊應至少保留五年；資訊最好保存在電腦中，並披露給下游買家及協助搜集和處理受衝突影響和高風險區域礦石資訊的地區性或全球性機構。
D.
上游企業：

針對來自「示警礦源地和中轉地」（註
）的礦產，引進產銷監管鏈和/或可追溯體系，以得出礦產原產地礦山、開採數量和日期、礦產彙集/交易/處理地點、向政府官員支付的所有徵收款項、向公共或私人安全武裝或其他武裝團體支付的所有款項、上游供應鏈所有行為主體、運輸路線等資訊，並輔以憑證；依照指南盡職調查標準和程序取得和保留的所有資訊披露給下游買家和審計單位、以及協助搜集和處理受衝突影響和高風險區域礦石資訊的地區性或全球性機構；盡可能避免現金採購，並確保所有無法避免的現金礦產採購都輔以可供核實的憑證，且現金交易最好經由正式的銀行途徑進行；支持EITI提出的原則和標準。
E.
下游企業：

引進對企業礦產供應鏈上冶煉/精煉企業進行判斷有利之供應鏈透明化系統，透過該系統獲得「示警礦源地和中轉地」礦產供應鏈之冶煉/精煉企業礦產供應鏈上所有原產國、運輸國和過境國資訊；因為規模或其他因素難以對直接供應商之外的上游行為主體進行判斷的企業，可以和有相同供應商的業界成員或與本身有業務關係的下游企業展開互動和合作，從而判斷供應鏈上的冶煉企業；相關資訊應至少保留五年，且最好保存在電腦中；支援擴大供應商數位元化資訊共用系統的涵蓋範圍，將冶煉/精煉企業納入其中，並調整系統，利用指南建議的標準和程序，在適當考慮商業機密和其他競爭保密因素的情況下，對受衝突影響和高風險區域礦石供應鏈之供應商展開盡職調查的情況進行評估。
F.
加強企業與供應商之互動：

盡量建立長期合作關係；將指南中的供應鏈政策和盡職調查程序納入與供應商簽訂的商業企業或書面協定，必要時對供應商進行突擊抽查以及查看供應商憑證；考慮採取支持供應商提高績效、遵守企業供應鏈政策之措施，並幫助供應商進行能力建構；在合作過程中，致力於與供應商共同制定績效衡量改進計畫，並適當邀請地方和中央政府、國際組織和民間團體參與制定；建立企业申诉機制。
(2)步驟二：供應鏈中的判斷和評估風險
A.
上游企業：

明確產銷監管鏈和礦產開採、貿易、處理及出口情況，並透過比對前述附錄二（受衝突影響和高風險區域礦石供應鏈示範政策），對情況加以分析，進而評估風險。透過聯合倡議活動以合作的方式實施本增補內容提出的建議，但保留各自的盡職調查責任，並確保所有共同進行的工作都適當考慮各企業的特殊情況。
B.
下游企業：

根據指南對本身的冶煉/精煉企業的盡職調查實踐進行評估，從而判斷本身面臨的供應鏈風險。如有因為規模或其他因素，難以對直接供應商之外的上游行為主體進行判斷的企業，可與本身有相同供應商的業界成員或有業務關係的下游企業展開互動和合作，共同實施本增補內容提出的建議，從而判斷供應鏈上的冶煉企業，並對這些企業的盡職調查實踐情況進行評估，或是透過行業驗證方案（industry validation schemes）判斷符合指南要求的冶煉/精煉企業從而向這些企業進行採購。下游企業保留各自的盡職調查責任，並確保所有共同進行的工作都適當考慮各企業的特殊情況。
(3)步驟三：管理風險
透過聯合倡議行動，以合作的方式實施本增補內容提出的建議，但保留各自的盡職調查責任，並確保所有共同進行的工作都適當考慮各企業的特殊情況。
(4)步驟四：冶煉廠/精煉廠盡職調查稽核
透過在產業倡議活動中建立制度化機制進行審計；審計範圍包括冶煉/精煉企業對受衝突影響和高風險區域礦石供應鏈的盡職調查所有內容，以及使用的所有程序和體系，其中包括冶煉/精煉企業對礦產供應鏈之控制、向下游企業披露的有關供應商資訊、產銷監管鏈及其他礦產資訊、冶煉/精煉企業所做的風險評估、以及冶煉/精煉企業風險管理策略等；審計標準應判斷冶煉/精煉企業的盡職調查程序是否符合指南；審計原則應具備獨立性、專業性（審計人員符合ISO 19011第七章審計人員之資格及評定）、問責制（accountability）；審計活動應包含檔審查及現場調查（包括設施、供應商樣本），並透過可信賴的最新方法對證據進行審查，以及徵詢當地中央政府、聯合國專家小組、聯合國維和部隊以及當地民間團體的意見，最後提出稽核報告。
(5)步驟五：公開盡職調查報告
A.
本地礦產出口商：

允許進入企業現場及查看供應鏈盡職調查的所有檔和記錄；為實地評估小組提供安全便利的環境。
B.
國際精礦貿易商和礦產再加工企業：

允許進入企業所在地，並得以查看供應鏈盡職調查相關所有檔和記錄。
C.
冶煉/精煉企業：

允許進入企業現場及查看供應鏈盡職調查的所有檔和記錄；為實地評估小組聯繫其挑選的樣本供應商。
D.
下游企業：

透過產業組織或其他合適的方式參與和協助對審計人員的任命，並根據指南中的標準和程序對審計條件進行定義；鼓勵中小型企業參加產業組織或與之建立夥伴關係。
3.黃金增補內容
《黃金增補內容》與《錫、鉭、鎢增補內容》的結構大致相同，也是針對調查架構5步驟進一步提供建議，各步驟之建議分述如下：
(1)步驟一：企業管理系統
A.
中型和大型黃金開採企業及小作坊和小規模開採企業：

針對輸出的每一批產品都設定一個唯一的編號，同時以若遭塗改或撕毀將留下明顯印記的方式，貼或印在產品上，並透過協力廠商（如海關當局、獨立審計機構、行業計畫或制度性機制）進行核查；支持EITI提出的原則和標準。
B.
礦金和可回收黃金的本地出口商、回收商、國際貿易商：

針對輸出的每一批產品都設定一個唯一的編號，同時以若遭塗改或撕毀將留下明顯印記的方式，貼或印在產品上；支持其他上游企業採用的安全措施；貨物如果有塗改的跡象應立即提出報告；只有獲得授權的人員才能對貨物進行拆封和開啟；對所有貨物進行初步檢查，看其是否與供應商提供的黃金類型的資訊相吻合；對黃金生產商或發貨人提供的重量和品質進行核實並進行記錄；如發現貨物與發貨人提供的資訊不符立即向內部安全部門和負責企業盡職調查工作的人員提出報告，在情況未得到解決之前，不進一步採取行動，同時對該問題貨物進行隔離並加以保護；為了排除剝削小作坊及小規模黃金生產商而來的黃金，在可能的情況下儘量與合法的小作坊及小規模黃金生產商或其代表進行直接交易。
C.
精煉商：

為所有收到和生產的產品都設定一個唯一的內部編號，並輸入所有資訊以及透過盡職調查獲得的供應商資訊（Know Your Customer, KYC）（註
）和黃金原產地資訊相對應；支援其他上游企業採用安全措施，如貨物發生遭到塗改的跡象立即提出報告，並只有獲得授權的人員才能對貨物進行拆封和開啟；檢查所有貨物是否與供應商提供的資訊相吻合，詳細對生產商和或發貨人提供的重量和品質進行核實並記錄；如發現貨物與發貨人提供的資訊不符立即向精煉商安全部門和企業負責盡職調查工作的人員報告，在該貨物不符的情況未得到解決之前不進一步採取行動，同時對問題貨物進行隔離並加以保護；對產出的所有黃金進行記錄並以一定的方式（如在產品上進行印鑄，或設計如塗改或撕毀將留下明顯印記的方式貼在包裝材料上），透過精煉商名稱和印章/商標、精煉/生產年份、產品唯一編號等方式進行判別。
D.
黃金銀行（bullion banks）：

對本身持有的所有黃金建立盤點存量清單，包括每塊黃金收到日期及來源，同時包括「不受新規約束的儲備」（grandfathered stocks）（註
）的記錄；盡力提供通過盡職調查的精煉商之黃金；保留黃金上印鑄資訊的記錄，並在下游企業對黃金進行實物交割時保留其交易資訊；根據進行實物交割的直接下游企業的要求提供黃金上印鑄的資訊及交易紀錄。
E.
其他下游企業（如黃金和黃金材料下游廠商及含金物品製造商）：

要求供應商提供或自行搜尋產品的所有上游黃金精煉商資訊；確認所有黃金精煉商後，確認所有精煉商是否依照黃金增補內容進行盡職調查；將所有上游精煉商的確認資訊傳遞給下游客戶。
(2)步驟二：供應鏈中的判斷和評估風險
A.
中型黃金開採企業和小工作坊及小規模採礦企業：

判斷生產商是否在受衝突影響或高風險區域進行黃金開採或運輸；判斷生產商是否購買任何（如來自小作坊及小規模礦源的黃金）可能來自受衝突影響或高風險區域的黃金；對生產商正在進行和計畫進行的存在「示警信號」（註
）的活動和其他來源的實際情況進行分析；對供應鏈上的風險進行評估（主要參考符合指南附錄二之企業供應鏈政策）。
B.
本地出口商、回收商、礦金/可回收黃金國際貿易商及精煉商：

判斷黃金產地；判斷供應鏈中存在的「示警信號」（註
）；記錄企業正在進行和計畫進行的所有示警供應鏈之實際情況；對供應鏈上的風險進行評估。
C.
下游企業：

依據指南評估本身的精煉商之盡職調查實踐情況，並據此判斷自身在供應鏈中存在的風險。
(3)步驟三：管理風險
A.
上游企業：

向指定的高階管理人員報告調查結果；加強與供應商合作，強化步驟一中的透明度、資訊收集、黃金供應鏈管理等方面的內部體系；特別是精煉企業方面，如有「無衝突冶煉廠計畫」（Conflict-Free Smelter Program, CFSP）（註
）或「產銷監管鏈認證」（RJC Chain-of-Custody Certification）（註
），有權搜集和處理有關受衝突影響和高風險區域的黃金資訊，應將盡職調查程序獲得的資訊提供給審計人員，如無此類計畫或機制也必須將相關資訊提供給下游購買方；設計和實施風險管理計畫，在整個降低可衡量風險的過程中繼續、暫時中止或終止交易。
B.
下游企業：

向指定的高階管理人員報告調查結果；依照步驟一，強化透明度、資訊搜集、供應鏈管理等內部機制；設計和實施風險管理計畫。
(4)步驟四：冶煉廠/精煉廠盡職調查稽核
本節提出的建議並不作為審計的標準，而是簡要介紹一些基本的原則、範圍、標準及其他一些基本資訊，以供利用新的或既有的審計機制對精煉商進行盡職調查實踐情況況調查，及針對供應鏈的合作廠商進行稽核的企業、CFSP或產銷監管鏈認證機制參考。稽核人員可以使用其他合作廠商稽核機構為特定目的（例如以瞭解交易對手為目的之稽核、或是針對黃金運輸廠商的稽核），對上游供應鏈各階段展開稽核活動得出的結論作為參考。
(5)步驟五：公開盡職調查報告
A.
上游企業：

內容應根據實施步驟一所採取的措施之企業管理體系、根據實施步驟二所採取的措施之企業供應鏈風險評估，以及根據實施步驟三所採取的措施之風險管理等。
B.
精煉商：

除了A項對所有上游企業之建議內容外，還應包含審計報告（精煉商的詳細資料和審計日期、指南實施步驟四所定義的審計活動及方法與結論）。
C.
下游企業：

與A項對所有上游企業之建議內容一致。
(二)
主要國家推動情形

另一方面，主要國家如美、歐、日、韓、中等也呼應OECD的倡議，紛紛提出制定相應規則。各國分述如下：

1.美國

鑒於濫用與交易來自剛果民主共和國（DRC）及周遭國家礦區的礦物會用於資助武裝團體，武裝團體為控制礦產而爭鬥，並使用強迫勞力開採並運輸礦物，造成該地區戰火持續蔓延。這些非法活動帶來的收入資助了DRC地區的衝突，並引發人權危機。美國國會於2010年通過《多德-弗蘭克華爾街改革和消費者保護法》（Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act）。根據該法案第1502條，2012年8月22日，美國證券交易委員會（SEC）頒布《衝突礦產來源揭露規則》（Rule 13p-1 under the Securities Exchange Act of 1934, as amended），包含的衝突礦石有錫、鉭、鎢和金（3T1G），不管是原石還是經過鍊造的材質，有疑慮的國家（或稱「被保護國家」）包括：剛果民主共和國（DRC）、中非共和國（CAR）、南蘇丹、盧安達、烏干達、尚比亞、安哥拉、蒲隆地和坦尚尼亞。
此規則適用於所有在美國證券市場公開發行的企業，其供應商也有在合約中遵守法案的義務，同時每年必須針對使用DRC及周遭國家礦區之礦物向SEC進行回報。亦即，在產品中使用任何3T1G礦石的美國企業都需要進行「合理原產國調查」（Reasonable Country of. Origin Inquiry, RCOI），目的在於判定是否有任何來自上述有疑慮國家的衝突礦石或來自廢棄物或回收資源。
SEC將美國上市企業的產品分類為「非DRC衝突礦石」、「無法判定是否為DRC 衝突礦石」、「調查判定為回收或廢棄礦石」。企業從2014年5月31日第一次向SEC提交衝突礦石報告，之後每年提交一次。企業必須完整揭露其產品中的衝突礦石成份和產地，同時要求其供應商聲明供應產品的衝突礦石成份與原產地，甚至需要聲明所有為客戶提供的產品皆為「非DRC衝突礦石」。
RCOI的內容相當繁複，根據需要調查的產品數量和相關供應鏈的複雜性，可能涉及數百甚至數千個電話和電子郵件查詢與數據和相關文檔；為了有效顯示風險領域並提供盡職調查過程的可審核證據，必須妥善整合這些工作和產生的數據，並不斷對其進行審查和評估。RCOI流程可能依據企業的規模、產品與供應商的關係或其他因素而有所不同，並且會隨著時間而有所變化。然而，根據一般標準，企業必須合理設計RCOI，以確定本身的衝突礦物非源自於「被保護國家」，並且必須誠實執行。
更進一步來說，如果企業能夠表明其衝突礦物的加工設施，並證明這些衝突礦物不是源自被保護國家或不是來自回收或廢料來源，則可以滿足RCOI要求。陳述內容可以直接來自本身，也可以透過企業的供應商間接取得，但是企業必須能夠證實這些內容均為真實（註
）。簡言之，企業必須將其產品中必要的衝突礦物的來源追溯到冶煉廠或加工設施，並且必須記錄追踪結果。如果企業透過本身的RCOI判定其產品具有必要的衝突礦物，並且這些礦物源自被保護國家且並非來自回收或廢料來源，則必須繼續進行合規流程的下一步，即盡職調查。此外，如果企業有理由相信其必要的衝突礦物是來自於被保護國家並且不是來自回收或廢料來源，立刻啟動盡職調查流程。
滿足RCOI要求所需實施步驟如下：
i.
確定供應商聯繫窗口
ii.
資料收集、管理和品質保證
iii.
評估確定是否需要進一步的盡職調查
整體而言，RCOI需要大量資源的投入，更困難的是還必須在供應鏈中重複執行這些步驟，直到有足夠的資訊和文件支持企業的立場。也就是說，企業必須合理設計RCOI以確定與3T1G產品相關的冶煉廠和加工設施，以及本身的步驟之合理性。由於RCOI的過程和結果都將成為SEC報告的一部分，因此此項工作成為企業組織內一項關鍵的風險管理決策（註
）。
企業每年需填寫SD表（Form SD），申報從2013年開始的產品製造過程中是否使用衝突礦石。
2.歐盟
歐盟於2014年開始也跟進美國的腳步，將衝突礦石納入歐盟貿易管理要求當中，希冀企業能夠除了追求社會經濟之外，也要對社會穩定安全盡一份心力。其於2016年11月達成關於衝突礦產法規之協議，並於2017年5月19日在官方公報上發布《歐盟礦物盡職調查條例》（Regulation （EU）2017/821），防止侵犯人權和透過3T1G礦石的貿易向武裝集團提供資金來源。該法規規定除歐盟的3T1G礦石進口國之外，其他所有的廠商亦都要對貨物來源進行盡職調查，同時必須披露本身監督貨物來源的計畫，藉此確保歐盟3T1G礦石之永續採購，並停止為開發中國家武裝組織提供資金來源（註
）。根據法規要求，自2021年1月1日之後，歐盟境內對於3T1G礦石的進口商、冶煉廠與精煉廠在年進口量超過設定門檻時，必須進行強制性盡職調查，以確認3T1G來自非衝突地區。
歐盟的供應鏈盡責調查包含以下四個部分：
◎
管理系統：規定進口商應建立強健的公司管理系統，同時應建立監管鏈或供應鏈追蹤系統。值得注意的是，在礦產部分只要係源於受衝突或高風險地區，或源於被進口商認定具有其他舉有風險區域如非洲西部、中非、部分地區（南美洲、東亞）等，則上游企業須根據OECD指南之建議提供額外資訊。
◎
風險管理：進口商應認定與評估供應鏈上的風險，並設計與執行一套策略以因應該風險。包含對管理系統取得之資訊進行認定並評估其負面影響之風險，針對已確定之風險須向高階主管報告評估結果並進行風險管理措施、監督風險管理計畫實施之成效與評估是否有調整之必要，確認後續對礦產供應商之合作是否繼續、暫停或終止。
◎
第三方審查：應包含：(1)供應鏈盡責調查系統；(2)盡責調查義務之實踐是否合於規範；(3)盡責調查義務之改善建議；(4)是否遵守OECD指南之獨立、專業、負責之審查原則。惟，若進口商能提供實質證據，證明其供應鏈中的所有冶煉廠和精煉廠均遵守歐盟衝突礦石規則，則得以豁免於第三方審查義務（註
）。
◎
揭露：進口商應向歐盟會員國之權責機關提供第三方審查報告，在對商業機密和其他競爭疑慮進行適當考量後，進口商應下游廠商提供因盡責調查所取得或維護之所有資訊。此外，每年須提供關於供應鏈盡責調查政策和進口實務報告並公開之，報告內容須包含進口商如何執行進口商管理系統、風險管理系統，以及附有審查會計師姓名之第三方審查總結報告。
3.日本
日本政府在《外匯和對外貿易法》中訂定關於毛坯鑽石進出口管理的規定，出口需要獲得經產省長官的批准。日本企業亦自主遵守美國及歐盟所訂定的法律；亦即，由企業符合其美國或歐盟顧客之要求，提出「無衝突礦石聲明書」。
4.韓國

韓國政府亦在《對外貿易法》下訂有「履行國際和平與安全貿易特別措施」，所有衝突礦石相關物料之進出口通知必須符合所有限制才能進行出口或進口；亦即，與日本一樣，須經產業通商資源部部長批准方得進行。而韓國企業亦自主遵守美國及歐盟所訂定的法律，符合其美國或歐盟顧客之要求，提出「無衝突礦石聲明書」。
5.中國

中國於2002年12月31日發布《中華人民共和國實施金伯利進程國際證書制度管理規定》，該規定於2003年1月1日生效（註
）。2014年10月，中國五礦化工進出口商會首次針對採礦及礦產貿易企業提出《中國對外礦業投資行業社會責任指引》；2015年9月，中國五礦化工進出口商會發布「中國負責任礦產供應鏈盡責管理指南」，做為參與礦產資源供應鏈企業之指導方針（註
）。此外，2013年1月10日，中國電子業標準化技術協會社會責任工作委員會發布《中國電子資訊行業社會責任指南》和《電子資訊行業社會責任典型實踐案例集》（註
），《中國電子資訊行業社會責任指南》第5.7.2.3條即規定「組織宜評估其產品所需原材料是否來源於高風險地區或衝突地區，宜開展基於風險的盡責管理，避免因此帶來風險」。
由此來看，與日本及韓國的作法有所差異的是，中國直接將衝突礦石之管理法制化。而此一法制化作法之思維在於，衝突礦石都是珍貴礦產，卻成為武裝團體或腐敗的軍事組織的資金來源，而這些礦產的主要市場仍為中國；再加上，中國推動「走出去」戰略，鼓勵中國國有與私營企業海外布局，積極進行投資和貿易等活動，其中包含「一帶一路政策」。在此情形下，型塑中國積極回應國際倡議與企業之企業社會責任成為重要課題，因此由中國五礦化工進出口商會及商務部與OECD合作，以OECD指南為基礎，編製了「中國負責任礦產供應鏈盡責管理指南」，此一作法有利於塑造本身的國際形象。
此外，非洲地區礦產資源豐富，尤其是非洲中部地區，其鑽石、鉭、黃金、錫、鎢等資源儲量居世界重要地位，衝突礦石管制政策必將影響各國礦產探勘企業在非洲中部國家的礦產資源勘查活動，尤其是對四種衝突礦石的勘查和開發，由於非洲是中國礦產資源海外勘查開發戰略的重要地區，該地區衝突礦石的管制將對中國礦產勘查開發企業影響重大，因此「中國負責任礦產供應鏈盡責管理指南」對於這類企業來說亦具有練兵的作用。
同時，此一作法對於中國企業符合美國上市客戶和歐盟客戶的要求也有加乘的效果，從事礦產加工和提煉的中國公司需要通過審計證明本身實踐供應鏈審核，以履行與美國和歐盟客戶的企業義務，維持彼此的商業合作關係（註
）。

二、RBA關於衝突礦石之管理

(一)
RBA的衝突礦石管理機制

RMI發展了一套包含衝突礦石和鈷之負責任的礦產保證程序、風險因應情況評估、礦產報告以及申訴等機制，同時也建立了原產國查詢資料庫、RMI學習學院（RMI Learning Academy）、全球公開冶煉廠/精煉廠清單，以及一系列產業實用指導文件。整體而言，RMI試圖尋求處理礦產供應鏈中原料的提取和加工對於社會和環境產生的影響，運用直接和間接合作夥伴關係，並融合OECD跨國企業準則及聯合國商業與人權準則（Guiding Principles on Business and Human Rights）之規定，成為一套產業鏈中所有利害關係人之行為準則，從採購決策開始，實踐對於受衝突影響和高風險地區進行負責任礦物採購之承諾。
RMI共包含「礦物盡職調查」（Minerals Due Diligence）、「負責任的礦產保證程序」（Responsible Minerals Assurance Process, RMAP）及「衝突礦物報告模板」（Conflict Minerals Reporting Template, CMRT），各項詳細內容可參見RMI官網（http：//www.responsiblemineralsinitiative.org）。本文僅摘錄重點分述如下：
1.礦物盡職調查
RMI的礦物盡職調查主要採用聯合國商業指導原則等國際標準人權，或OECD盡職調查指南作為指導方針。RMI提供工具和資源協助企業製定採購決策，同時改善合規性（regulatory compliance）並進行全球採購，從而使礦產供應鏈為社會經濟發展發揮正面的貢獻；其中，關於合規性的部分包含判斷供應鏈中的衝突礦石是否存在，以及最關鍵的冶煉廠驗證（例如發現衝突礦物報告資訊中的重大漏洞），後者為判斷供應的金屬來源是符合衝突礦石準則最重要的部分。盡責調查指南包含衝突礦石（金、鉭、錫、鎢）、鈷、雲母及其他礦物（包含鋁、銅、鋅在內之37種對汽車和電子業重要的原料）（註
）。
2.負責任的礦產保證程序
RMAP採用特殊方法，協助企業判斷如何在供應鏈負責任地採購礦產。其關注於全球金屬供應鏈中的風險問題，其運用獨立第三方評估管理系統（Risk Readiness Assessment, RRA），完全由RMI批准的審核員進行，檢驗是否符合RMAP的標準；其中，RRA共包含五種語言版本（英語、華語、印尼語、日語及韓語），涵蓋包含衝突礦石在內之22種金屬和礦物（鋁、氧化鋁、鋁土礦、鈷、銅、金、石墨、鐵礦石、鉛、鋰、雲母、鉬、鎳、鈀、鉑、稀土、銀、鋼、鉭、錫、鎢和鋅）（註
）。再者，RMI也為參與RMAP的冶煉廠和精煉廠定義了標準（註
），以確保標準與法規的要求一致，達到最佳實踐目標並以可驗證的方式提高品質，並提高RMAP的信譽。RMAP標準同時也滿足OECD盡職調查指南、歐盟《礦物盡職調查條例》（2017/821）和美國《Dodd-Frank華爾街改革與消費者保護法》的要求（註
）。
3.衝突礦物報告模板
衝突礦物報告模板（註
）是由RMI開發的免費標準化報告模板，主要為協助判斷新的冶煉廠和精煉廠，從而可能通過RMAP之審核而設計。目前報告模板的最新版本為6.01版，該版本於2020年5月19日發布，下一個版本預計將於2021年春季發布。此外，RMI與領英（Papros Inc）合作，提供雲端桌面工具－MRPRO（註
），用於蒐集衝突礦石報告模板；MRPRO可將多個衝突礦物報告模板文件整合為一個，並導出XML文件以上傳到資料庫或軟體解決方案中，以利執行分析工作。另外，PMI也提供其他衝突礦物報告模板資源（例如福特汽車的培訓模塊），協助其他企業作為學習及參考範本（註
）。
(二)
主要成員落實情況
1.Apple（蘋果）
在向美國證券交易委員會（US Securities and Exchange Commission, SEC）披露的資訊中，蘋果詳細說明本身對於負責任地採購衝突礦石和其他礦石的努力，表明包含iPhone、iPad、Mac、iPod touch、Apple TV、Apple Watch、AirPods、HomePod、Apple Card、Beats產品和所有Apple品牌配件，均符合法律之規定。同時，在2020年3月發布的礦產採購報告中揭示，2019年不願參與第三方稽核的18家冶煉廠和精煉廠已從其供應鏈中剔除，此表示稽核參與率已連續第五年達100％（註
）。
蘋果的不使用衝突礦石政策內容包含「稽核與合規」、「綜合審核」、「糾正措施」等；在「稽核與合規」方面，要求供應商遵守「供應商行為準則」，必須提供安全的工作條件，公平對待勞工，並使用對環境負責的製造流程。蘋果透過監控計畫（包括工廠審核、糾正措施計畫和驗證措施）促進供應商對於準則之遵守。作法為透過與獨立第三方稽核員合作，進行審核文件、面談管理人員和生產線操作員，並進行現場檢查。在評估總體狀況時，會特別尋找核心領域之違規情況，包括未成年勞工或非自願勞動、對勞工之恐嚇或報復行為，以及嚴重的環境和安全風險等。
關於「綜合審核」方面，透過工廠現場檢查的方式，隨機選擇勞工進行採訪，同時對過去審核記錄特別項目進行再審查，以及遵守政策之程度進行評分，並且還將評估基礎管理系統的實力。
在「糾正措施」方面，會在稽核結束時與設施負責人舉行會議，蘋果會詳細解釋結果，並要求最高階管理者以書面形式確認結果。如果稽核結果顯示需要改進，則供應商必須提交糾正措施計畫，該計畫不僅要解決特定的違規行為，還要解決防止再次發生所需的管理系統。如果違規情況複雜需要長時間改進，蘋果將追蹤每個糾正措施的完成情況，並執行糾正措施驗證審核，以確認供應商符合要求。
此外，蘋果也特別要求供應商必須提出鉭或鎢（用於少量零件的金屬）非使用來自剛果民主共和國的非法採礦之聲明。
2.Qualcomm（高通）
在高通的負責任礦石採購政策中揭示（註
），本身為RBA成員，在評估供應商的風險並監控其績效方面，主要採用RBA行為準則，特別是以RBA的自我評估問卷（SAQ）作為風險評估之參考。
SAQ的內容大致與RBA行為準則內容一致，涵蓋勞工、健康與安全、環境、倫理規範與管理系統等五大層面。各項重點如下（註
）：
◎
勞工：企業應根據國際社會公認的準則，承諾維護勞工的人權，並予以尊重。本準則適用於所有勞工，包括臨時工、移民工、青年工、契約工、直接雇員以及任何其他類型的勞工，內容包含勞工聘僱標準：不得運用非法手段、禁止使用童工、工作時數最大限度、工資與福利符合當地法規、人道待遇、不歧視待遇、自由結社等。
◎
健康與安全：本項參考國際公認之管理體系（如OHSAS 18001 和國際勞工組織）對於勞工職業安全健康管理的規範，雇主除了盡量減少與工作相關的傷病發生率外，應建立安全、健康的工作環境，同時持續對員工投入資源和進行教育。內容包含職業安全、意外應急準備、工傷和職災支援、現場衛生維護與災害預防、體力勞動程度評估、安全防護設備、公共衛生和食宿環境、健康與安全資料提供等。
◎
環境：本項參考國際公認之管理體系（如ISO 14001和歐盟生態管理計畫）對於環境保護的規範，內容包含環境許可和報告（如排放監控）之取得、預防污染和節約資源之遵守、有害物質之處理、固體廢物之處理、廢氣排放之處理與管制、特定物質使用之禁止或限制、水資源管理、能源消耗和溫室氣體排放等。
◎
道德規範：本項參考國際公認之管理體系（如美國的Dodd- Frank Act、NFPA、聯邦採購法規、英國的Ethical Trading Initiative、OECD的衝突礦石指南、跨國企業準則、聯合國的反腐敗公約、全球契約、SA 8000）對於企業道德的規範，內容包含誠信經營、無不正當收益、資訊公開、智慧財產權、公平交易、身份保護及防止報復、負責任地採購礦物、隱私保護等。
◎
管理體系：本項要求企業在設計該管理體系時，應確保：(1)符合與參與者營運和產品相關的適用法例、法規及客戶要求；(2)符合本準則；以及(3)減輕與本準則有關的經營風險。內容包含公司承諾、管理職責與責任、法律和客戶要求、風險評估和風險管理、改進目標、培訓、溝通、員工意見參與和申訴、審核與評估、文檔和記錄、供應商責任等。
SAQ為高通用來確定某些最大的潛在社會、道德和環境風險的工具。此外，高通還會對特定供應商進行年度現場稽核，以確保其遵守《供應商行為準則》和其他企業責任之要求，包括產品之環境治理和衝突礦石。評估表明，那些經過評估的供應商符合我們的《供應商行為準則》要求，包括產品環境治理和無衝突礦物採購要求。高通於2018年報告中指出，其供應商已在許多企業責任領域，尤其是在產品環境治理方面表現良好好成效，但是為了確保其持續有效，高通設計了糾正措施流程，其中包括有可能從高通的供應鏈中剔除的作法。
3.Intel（英特爾）
英特爾在其不使用衝突礦石政策中揭示，遵守OECD盡責調查指南的規定，恪守在衝突礦石和鈷方面之負責任礦石採購原則。英特爾的盡職調查程序之設計不僅以OECD指南的架構為基礎，同時也遵循RBA之「負責任礦產倡議」（RMI）之機制，例如「負責任的礦產保證程序」（RMAP），再加上從供應商取得之關於衝突礦物來源的資訊，以及透過RMAP的第三方稽核計畫，對處理衝突礦物的冶煉廠和精煉廠進行審核，並確定那些具有合理確保其產品無衝突的系統的設施。
特別的是，盡職調查對於英特爾而言，只表示對於產品中衝突礦物的來源提供合理而非絕對的保證，相較於其他企業，英特爾更依賴於直接供應商所提供的供應鏈資訊。惟，該公司在其2030年企業責任戰略和目標中揭示，其正在提高本身對於企業社會責任的門檻，並將擴大與其他企業的合作規模，以建立更負責任、更具包容性和永續性的企業。其中最大的特色，為為了防止強迫勞動，自2014年開始實施「返還費用制度」，亦即勞工不必為自己的工作付費，而此乃為預先符合RBA於2020年1月1日正式生效的最新版勞工費用制度（註
）。換言之，英特爾要求供應商不得要求勞工支付費用以換取工作機會，遭糾正者必須將費用返還給勞工，迄今已達超過 1,400萬美元（註
）。
肆、衝突礦石管理與RBA行為準則
對全球供應鏈之影響
綜上所述，OECD衝突礦石查證指南是全球奉行的準則，而RBA的RMI衝突礦石管理機制乃基於OECD倡議的架構所擬。RBA是全球電子業或以電子為主要組成部份的行業及其供應鏈的一套準則，從而確保工作環境的安全、工人受到尊重並富有尊嚴、商業經營合乎環保性質並遵守道德操守。因此，所有設計、銷售、製造，或為生產電子產品提供商品和服務的機構都被該準則視為電子行業的一部份，即為其目標對象。
關於是否執行OECD查證指南或RMI之規範，任何一家企業都可以自願採用該準則，並應用到其供應鏈和外包商中，包括契約雇員的服務供應商。要採用該準則並成為其中的參與者時，企業應當作出支持該準則的聲明，並按照準則之規範貫徹實行。
整體來說，衝突礦石管理與RBA行為準則中，不僅採礦須避免來自易受衝突影響和高風險地區，在勞動力方面也必須嚴守「尊嚴勞動」（Decent work）（註
）。根據國際勞工組織（International Labour Organization, ILO）的研究，企業參與全球供應鏈將有助於永續發展、包容性經濟增長和為所有人提供尊嚴勞動。許多國家透過吸引外人直接投資（FDI）和全球供應鏈採購促進了就業，使數以百萬計的勞工從生產力低下、勉強維持生計的農業工作轉而從事礦山、種植園、製造業和服務業工作；甚或有些國家利用跨國企業（MNEs）和龍頭企業向當地工人、公共機構和私人企業傳授知識、技能和技術。換言之，全球供應鏈使得供應商有機會轉向更高價值的活動，並使員工有機會接觸對技術水準要求較高、提供的薪酬較高和工作條件較好的企業。如果用人單位遵守勞動法規和國際勞工標準，將增加全球供應鏈中的尊嚴勞動。
然而，也有研究顯示，全球供應鏈造成了尊嚴勞動減少的情況，許多國家在參與全球供應鏈之前都面臨尊嚴勞動的挑戰。在某些情況下，供應鏈的運行使全球供應鏈得以延續或強化，或者產生新的供應鏈，當龍頭企業所做的投資和採購決定影響到全球供應鏈的工作條件時，而該企業又不直接對就業負責，新的挑戰就可能出現，例如給生產價格、交付時間和供應商之間的激烈競爭帶來的全球壓力，可能會對工資、工作條件以及參與供應鏈的工人的基本權利造成負面壓力。在全球供應鏈的層層分包過程中，供應商通常是非正式經營可大可小的角色，可能透過利用不同的雇用方法應對這些壓力，這些雇用方法可能不符合勞動法規，極端的案例是採用強迫性勞動和童工，這種作法造成了針對遵守勞動法規和國際勞工標準的供應商的不正當競爭。
由於勞動立法、監管和管轄屬於國家層面，政府部門建立和執行的監管機構可能沒有足夠的資源或專業知識，監督所有或大部分工作場所的合規情況，在全球經濟形勢快速轉型的情況下，遂造成治理差距。惟，SDGs的理論基礎在於，如果有更多的人具有生產性並且對他們國家的經濟增長做出貢獻時，整個社會都會受益。生產性就業和體面工作是實現公平的全球化和減少貧窮的關鍵要素；此外，如果失業問題不解決，會導致動亂和破壞和平，將對經濟體系造成巨大的負面影響。
而SDGs已經成為國際社會最重要的倡議，為各國際組織、各國政府及民間團體政策規劃時之主要依據。因此，RBA也將「尊嚴勞動」列入準則要素之一，成為全球供應鏈的基本配備，主要核心思想便是「善待利害關係人」。RBA行為準則可以被視為全球電子產品供應鏈的人權、環境與道德的行為規範，高度呼應《聯合國企業與人權指導原則》（UN Guiding Pronciples on Business and Human Rights）、國際勞工組織的《工作基本原則與權利宣言》與《世界人權宣言》等指標型國際人權標準。
基本上，RBA的行為準則使全球電子業的所有利害關係人皆受到影響；然而，理論上，只要外包或代工廠商能表現出高度配合，即可獲得品牌商較為長期的訂單，反之則可能被取消訂單，排除在全球供應鏈外。實務上很少品牌商在代工廠違反「尊嚴勞動」時取消訂單，反過來說，代工廠真的配合改善勞動條件時，也不見得能夠取得品牌商在訂單上的支持，多數情況還是成本考量。也就是說，此一模式固然是趨勢，但實務上仍有許多變通或彈性（註
）。
即便如此，全球供應鏈發展趨勢對於企業之聘僱決策及員工就業模式還是造成影響。隨著國際社會重視勞工權益的變化，產業對於勞工權利維護的作法也會產生差異。當BRA行為準則對全球供應鏈要求進行調整時，產業的人力資源供需也將受到衝擊。而目前RBA的會員超過157家企業，總聘雇人數超過600萬，RBA會員的數千家相關供應鏈廠商也被要求符合RBA行為準則；在此情形下，目前全球有6200家企業直或間接接受了RBA VAP稽核，影響範圍達120個國家。
在這157個會員中，臺灣企業數量排名第二位，臺灣的稽核場次數亦排名全球第二，顯見臺灣電子產業影響力在全球供應鏈的重要地位；並且，臺灣本身全球供應鏈關聯就業人口比例也相當高，根據國際勞工組織的研究，臺灣即有超過50%的就業人口涉及全球供應鏈的關聯職務，比例為全球第一。因此，臺灣企業應重視人力資源策略，包括人力的招募與僱用議題，都應仔細思考自身的發展策略與競爭優勢，才能在全球供應鏈的激烈競爭中佔有重要的一席之地，避免被邊緣化而遭到淘汰。
伍、結論：我國相關產業未來政策改革方向

整體而言，RBA行為準則的適用領域勢將持續擴大，符合「尊嚴勞動」的精神勢將更不可撼動，我國作為國際社會一員加上在全球供應鏈扮演舉足輕重角色，與國內各項法規之國際接軌已為政府既定政策。惟，我國產業結構向以中小企業為主，從事出口導向的訂單生產，就業結構更是高度與全球供應鏈相關，在各國際組織、對外投資國及品牌商積極採納企業社會責任的概念及推動相關作為下，實對中小企業造成相當大的壓力。因此，中小企業者必須具備回應品牌商及在地國家企業社會責任的能力。國內廠商如遭遇聘僱外勞成本負擔增加問題時，可建議其利用勞動部設立之「直接聘僱聯合服務中心」及「線上選工」等機制，直接聘用外籍勞工，以省去仲介業者及相關費用；然外勞來臺工作之簽證、體檢等直接及衍生費用仍須由雇主負擔，不得向外勞收取。

惟，勞工權益議題僅為RBA行為準則之一部分，因此除了外勞仲介費之外，尚包含其他成本，例如驗廠所需硬體設施設備整改支出（多用在強化消防、緊急應變設施、宿舍修繕整頓）、人員培訓費用（如：特殊人員資格外訓費、顧問輔導費）、等。鑒於RBA稽核涉及層面相當專業，目前多由廠商透過自費尋求企管顧問公司的協助，中小企業恐因成本及能力考量而裹足不前。

另，根據「滙豐中小企業客戶對企業社會責任認知」調查報告，有將近76%的中小企業認為履行RBA等CSR規範對於本身的社會形象有正面助益，但是其中近50%的中小企業面臨不知道從何著手推行、或憂心執行成本過高。具體而言，有52.4%的中小企業表示需要專業的幫助，以評估投入企業社會責任的經費及效益；也有51.7%的企業需要相關的教育訓練，不排斥參與相關講座。然，整體看來，中小企業面對RBA合規性要求仍處於相對被動的狀況，若無客戶要求或利害相關者之要求，並不會主動推動。以此來看，臺灣中小企業面對RBA合規性的要求並不排拒，只是需要更多的協助。
進一步而言，RBA行為準則對跨國企業的行為形成制約，也成為供應鏈合規審核的標準，由此形成一個封閉式循環流程，確保「褒善懲惡」，杜絕「助紂為虐」。從理論來看，這種邏輯推演和制度設計雖是立意良善，但由於BRA等企業社會責任倡議並非單一部門的工作，高度考驗企業本身的組織動員力，同時合規所衍生的成本問題也是一大考驗。因此，除非受到上游廠商或是消費者強力要求，否則臺灣企業多半不願意主動落實、實踐BRA此類CSR倡議。目前願意落實、實踐的企業大多為上市上櫃企業，主要是受到我國金管會的制度所強制規範，但實際上仍有很大的進步空間。願意落實並實踐的國內中小企業，大多是出自於經營者個人的價值觀與偏好所影響，且多半不是出自於長期的策略規劃，而可能只是「意外的開始」。不過一旦開始推動後，經營與克服困難的策略與手段便相當多元，這也顯示了中小企業經營者因為自身規模較小而所能展現的彈性與靈活。當然，部分外部因素也不可忽視，如：企業本身所處的產業環境、消費者是否願意支持、廠商之間的合作與品牌效應等。

反之，不願意落實的中小企業大多同樣是受到經營者個人的認知與價值觀所限制，認為落實BRA將有害企業的利潤或是導致營利減少；另外，避免企業組織更多資訊被揭露、企業組織不願意受到外部監督，也是重要原因。落實BRA到底會不會危及中小企業的營利有待更多數據實證，但是只要中小企業的經營者意識到BRA不會危及本身的營利，便多半不會落實之，且目前也不存在強制要求中小企業落實BRA。

然而，RBA是企業社會責任(CSR)運動的一種，而CSR已逐漸演變成一股世界潮流。隨著跨國企業在全球興起，政府的角色逐漸式微，過去的政府扮演著立法和監督的角色，但因政府資源逐漸縮減，且有管轄領域的限制，跨國企業必須以更高標準自律。換言之，CSR不只是大企業的專利，中小企業也應當承擔相對的社會責任。臺灣中小企業以全球市場為戰場，在全世界各地尋求商機，如今CSR已經在國際上形成一股強大的力量，如果臺灣中小企業自外於這樣的趨勢，勢必無法在國際舞台上與世界大型企業競爭或合作。因此，建議政府或可評估採取費用補助方法之可行性，以減輕企業的成本負擔，協助企業完成RBA稽核認證，擴大企業爭取國際訂單之機會與對全球供應鏈之貢獻。同時，加強對業者宣導符合RBA行為準則要求，對參與全球供應鏈具有正面意義。
* 中經院WTO及RTA中心分析師，國立政治大學民族學碩士


  專長：貿易與發展、國際關係、文化人類學、韓國研究。


註�：	《投資政策架構》是OECD為推動穩定經濟增長和永續發展之私人投資，於2006年通過，最新修正版本於2015年發布，該架構主要是呼應聯合國發展籌資會議在2002年通過之《蒙特雷共識》（Monterrey Consensus）。《蒙特雷共識》是由當年出席籌資會議的國際貨幣基金（IMF）、世界銀行和WTO等多邊組織代表，以及50多位國家元首和200位各國財政、外交、貿易部門首長，和民間企業代表所達成之共識，該文件通過之後，成為國際發展合作文本之一。《蒙特雷共識》涵蓋發展籌資六個領域：(1)國內財政資源，(2)國際發展資源（外國直接投資和其他私人資金流動），(3)國際貿易，(4)國際金融技術合作，(5)外債，(6)系統性問題：國際貨幣、金融和貿易體系之連貫性和一致性。而《投資政策架構》則提供一套方法協助各國符合《蒙特雷共識》之要求，內容共含10個章節：第一章投資政策、第二章投資促進和便捷化、第三章貿易政策、第4章競爭政策、第五章稅收政策、第6章公司治理、第7章促進負責任商業行為之政策、第8章人力資源開發政策、第9章基礎設施和金融部門發展、第10章公共治理。


註�：	參考勞工組織《第182號關於最惡劣形式的童工勞動公約》。


註�：	包含礦產源頭或其運輸路線經過受衝突影響或高風險區域；礦產所稱原產國為已知儲量、可能擁有的資源或預期生產水準有限的國家（即宣稱來自該國的礦物產量與其已知儲量或預期生產水準不符）；礦產所稱原產國是受衝突影響和高風險區域的礦產的中轉國。


註�：	源自1970年美國政府為避免投機份子透過金融機構進行洗錢的行為，依據〈銀行保密法〉（Bank Secrecy Act, BSA），要求銀行提供所有在交易中超過1萬美金的存款、取款、現金兌換等交易報告，此種監管方式就被稱為「知道你的客戶」（Know Your Customer, KYC）規則。亦即，交易平台取得客戶相關識別訊息的過程，若是不符合標準的用戶，將無法使用平台所提供的服務。執法單位也可以依據平台所提供的訊息，作為犯罪活動的調查依據，也就是目前交易所會要求用戶進行的實名認證。


註�：	即所謂的「祖父條款」（grandfather clause），為政府允許在舊有建制下已存在的事物不受新通過條例約束的特例。而黃金祖父條款的運用乃為「黃金再貨幣化」（Gold Remonetization）之產物，主要目的在於發揮黃金的保值作用。


註�：	包含(1)黃金產地和運輸地示警信號：黃金源自或其運輸路線經過受衝突影響或高風險區域、自稱黃金原產國為已知儲量或儲備有限，或可能擁有的資源或預期生產水準有限的國家（即宣稱的來自該國的黃金產量與其已知儲量或預期生產水準不符）、自稱黃金原產國為已知或合理懷疑為受衝突影響和高風險區域黃金的轉運國、聲明是來自可回收黃金/黃金碎料或多個途徑，且精煉國為已知或合理懷疑為受衝突影響和高風險區域黃金的轉運國。(2)供應商相關示警信號：供應商或其他已知上游企業在上述示警金礦產地或中轉地之一進行活動，或為上述示警金礦產地或中轉地黃金供應商的股東或與之存在其他利益關係者、供應商或其他已知上游企業在過去十二個月內曾經從示警金礦產地和中轉地採購過黃金者。(3)示警相關情況：透過步驟一搜集的資訊判斷反常或異常情況，這些資訊讓人有理由懷疑該黃金有可能引發與黃金開採、運輸或貿易相關的衝突或嚴重侵權問題。


註�：	包含(1)黃金產地和運輸地示警信號：黃金源自或其運輸路線經過受衝突影響或高風險區域、自稱黃金原產國為已知儲量或儲備有限，或可能擁有的資源或預期生產水準有限的國家（即宣稱的來自該國的黃金產量與其已知儲量或預期生產水準不符）、自稱黃金原產國為已知或合理懷疑為受衝突影響和高風險區域黃金的轉運國、聲明是來自可回收黃金/黃金碎料或多個途徑，且精煉國為已知或合理懷疑為受衝突影響和高風險區域黃金的轉運國。(2)供應商相關示警信號：供應商或其他已知上游企業在上述示警金礦產地或中轉地之一進行活動，或為上述示警金礦產地或中轉地黃金供應商的股東或與之存在其他利益關係者、供應商或其他已知上游企業在過去十二個月內曾經從示警金礦產地和中轉地採購過黃金者。(3)示警相關情況：透過步驟一搜集的資訊判斷反常或異常情況，這些資訊讓人有理由懷疑該黃金有可能引發與黃金開採、運輸或貿易相關的衝突或嚴重侵權問題。


註�：	為RBA「負責任的礦產保證程序」（RMAP）之一環。


註�：	為負責任的珠寶慣例委員會（Council For Responsible Jewellery Practices Ltd）提出之「負責任珠寶/手錶產銷監管鏈認證制度」（RJC Chain of Custody certification），旨在透過認證方式為買家和珠寶/手錶供應商提供關於供應鏈之產品採購、追踪和處理以及材料所需的保證，促使能夠充分且完整地掌握從礦山到零售的來源、追溯和加工之過程。


註�：	根據SEC「衝突礦產來源揭露規則」，加工設施獲得具有公信力的產業組織之「無衝突」（conflict-free）證明，則企業將有理由相信內容為真實。


註�：	參考美國衝突礦石資源中心官網，�https：//www.conflictmineralsresources.com/what-is-rcoi，�最後瀏覽日期：2021年6月9日。


註�：	法規原文請見：http：//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv：OJ.L_.2017.130.01.0001.01.ENG&toc=OJ：L：2017：130：TOC。


註�：	進口商若能證明其僅向執委會依歐盟衝突礦石規則第9條所列之冶煉廠和精煉廠名單進口礦產及金屬，則視為已提供實質證據。


註�：	參考http：//www.customs.gov.cn/customs/302249/302266/302267/2372773/index.html，最後瀏覽日期：2020年5月24日。


註�：	參考http：//chinawto.mofcom.gov.cn/article/br/bs/201604/20160401295611.shtml，最後瀏覽日期：2020年5月24日。


註�：	參考http：//www.pacs.cn/n1146290/n1146402/n1146440/c3237157/content.html，最後瀏覽日期：2020年5月24日。


註�：	參考https：//www.business-humanrights.org/zh-hant/%E5%9C%A8%E4%B8%AD%E5% 9C%8B%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E4%BB%BB%E7%A4%A6%E7%94%A2%E4%BE%9B%E6%87%89%E9%8F%88%EF%BC%9A%E9%80%B2%E5%B1%95%E8%88%87%E6%8C%91%E6%88%B0，最後瀏覽日期：2020年5月24日。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/minerals-due-diligence。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/minerals-due-diligence/risk-management/ risk-readiness-assessment-（rra）。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/minerals-due-diligence/standards。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-assurance-process。


註�：	實務上發現，衝突礦物報告模板是當前在供應鏈上收集衝突礦石資訊的行業標準，但並非唯一的數據收集解決方案，仍多仰賴供應商提供數據。供應商提供的冶煉廠名稱之拼寫方式可能會有不同，擁有一個強大的冶煉廠名稱資料庫，納入已知的冶煉廠和非冶煉廠都將加快過程。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/mrpro。


註�：	詳細內容請參見官網，�http：//www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates。


註�：	Apple（2020）, Supplier Responsibility 2020 Progress Report.


註�：	Qualcomm Conflict Free Minerals Policy.


註�：	詳細內容請參見官網，http：//www.responsiblebusiness.org/tools/saq-faqs。


註�：	RBA新制度內容包括：(1)新增兩種類型的移工：無證移工（非經正規管道、授權入境並取得工作權者）與專業人員（非屬於本文件定義之對象，實務上為非直接人員，即一般俗稱的外籍白領）；(2)「勞工不應支付/合法支付」增加細節：如移工翻譯協助衍生費用、背景調查與資歷檢查規費；「勞工可合法支付」明確說明相關項目，如文件複印費用、遺失證件自行補辦費用等；(3)提供費用判定矩陣：新版將「勞工不應支付」、「勞工可合法支付」等項目整理成方便判定的矩陣圖，並以四個勞工正處於招聘流程之階段及兩個勞工處境來劃分。


註�：	參見英特爾官網，�https：//www.intel.com.tw/content/www/tw/zh/corporate-responsibility/corporate- �responsibility.html，最後瀏覽日期：2020年5月24日。


註�：	為SDGs 17個目標之一，意指「使勞動者在生產性勞動過程中，既能夠獲得各種權利保護，同時也能夠獲得足夠的收入，並且能夠享受充分的社會保障和足夠的工作崗位保障」。


註�：	從實務上看，如企業受供應商或客戶要求，卻拒未通過RBA稽核是否造成影響?此須依據要求稽核的供應商或客戶之政策而定，若供應商或客戶強制要求，企業為了接單勢必要進行RBA稽核。另，如果通過稽核後卻被發現使用童工或強迫勞動的缺失時，在完成缺失改善，並通過缺失改正的追蹤稽核後，仍可獲得認證(不會有被直接取消訂單的問題，但訂單會被暫時中止），但若在未來12個月內接受突擊稽核時，被發現仍有強迫勞動或使用童工的證據，RBA認證將被撤銷。
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